Uchwata Nr XXX111/342/2002
Rady Miejskiej Kostrzyna
z dnia 29 maja 2002 roku

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzanias$ciekéw

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym (j.t. Dz.
U. z 2001r Nr 142 poz. 1591) oraz art.19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz.U. z 2001r. Nr 72 poz. 747), uchwala
sie co nastepuje:

81

Wprowadza sie na terenie gminy regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw w brzmieniu
stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

82
Wykonanie uchwaty powierza sie Zarzadowi Miasta Kostrzyn.
83

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Lubuskiego.

Przewodniczgca Rady Miejskiej

Anna Zytkowiak



Zalacznik do Uchwaty Rady Miejskiej
Nr XXX111/342/2002 z dnia 29 maja 2002 roku

REGULAMIN
dostarczania wody i odbioru §ciekéw
miasta Kostrzyn .

Rozdziat |
Postanowienia ogodlne
81

Celem niniejszego regulaminu jest:

1) okre$lenie  praw i obowigzkéw  przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez to
przedsiebiorstwo, wynikajgcych z ustawy z dnia 7 czerwca 2001lr. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747) — zwanej
dalej ustawq oraz z przepiséw wykonawczych do tej ustawy,

2) ustanowienie warunkéw przyfaczania do sieci, zgodnie z art. 15 ust.4 ustawy,

3) udostepnienie wszystkim potencjalnym odbiorcom ustug informacji o mozliwosciach
dostepu i warunkach przytaczenia do sieci,

4) udostepnienie istniejgcym i przysztym odbiorcom informacji nt. wzajemnych praw
i obowigzkoéw przedsiebiorstw wodociggowo -kanalizacyjnych i odbiorcéw ustug.

82

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajq :

a) odbiorca ustug — kazdego , kto korzysta z ustug wodociggowo- kanalizacyjnych zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie umowy
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym ,

b) przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne — przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw
o dziatalnosci gospodarczej , jezeli prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw , oraz gminne jednostki
organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej , prowadzace tego rodzaju dziatalnos¢,

c) przylacze kanalizacyjne — odcinek przewodu taczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng
w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjng , za pierwsza studzienka , liczac od strony

budynku , a w przypadku jej braku od granicy nieruchomosci ,

d) przytacze wodociagowe — odcinek przewodu faczacego sie¢ wodociggowa z wewnetrzng
instalacja wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem
gtownym ,

e) sie€ — przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami , ktérymi
dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sq Scieki , bedace w posiadaniu

przedsiebiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego,

f) Scieki - wprowadzane do kanalizacji wody zuzyte na cele bytowe lub przemystowe ,

g) $cieki bytowe — scieki z budynkéw przeznaczonych na pobyt ludzi , osiedli mieszkaniowych i
terenéw ustugowych , powstajace w szczegdlnosci w wyniku ludzkiego metabolizmu oraz
funkcjonowania gospodarstw domowych ,

h) $cieki komunalne — Scieki bytowe lub mieszanine Sciekéw bytowych ze Sciekami przemystowymi
, lub mieszanine sciekéw bytowych z wodami opadowymi , lub mieszanine Sciekéw bytowych
z Sciekami przemystowymi i wodami opadowymi ,

i) Scieki przemystowe — Scieki odprowadzane z nieruchomosci , na ktérych prowadzi sie
dziatalno$¢ gospodarcza , nie bedace Sciekami bytowymi lub wodami opadowymi ,

j) urzadzenia pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych sciekow
znajdujacy sie na przytaczu kanalizacyjnym ,

k) wodomierz gléwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody , znajdujacy sie na
kazdym przytaczu wodociggowym ,



I) zbiorowe zaopatrzenie w wode — dziatalnos¢ polegajacg na ujmowaniu, uzdatnianiu i
dostarczaniu wody , prowadzong przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ,

m) zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw — dziatalnos$¢ polegajacq na odprowadzaniu , oczyszczaniu
sciekéw , prowadzong przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ,

n) urzadzenia kanalizacyjne — sieci kanalizacyjne, wyloty urzgdzen kanalizacyjnych stuzgce do
wprowadzania $ciekéw , oraz urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajace Scieki oraz
przepompownie Sciekéw ,

0) urzadzenia wodociggowe — ujecia wdéd podziemnych , studnie publiczne, urzadzenia stuzace do
magazynowania i uzdatniania wéd , sieci wodociggowe, urzadzenia regulujace cisnienie wody.

Rozdziat 11
Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa

Czes¢ 1 - DOSTAWA WODY
§3

Przedsiebiorstwo ma obowigzek :

1. Dostarczac wode z sieci wodociggowej kazdej osobie , ktérej nieruchomos¢ zostata podtgczona do
sieci, na podstawie zawartej z nig umowy i zasadach okreslonych niniejszym regulaminem ,
Zapewni¢ nieprzerwang dostawe wody o wymaganym cisnieniu oraz odpowiedniej jakosci , ktére
okreslajq odpowiednie Rozporzadzenia Rady Ministrow .

2. Zapewni¢ sprawnosc¢ techniczng i prawidiowq eksploatacje sieci wodociggowej wraz z czescig
przytacza do zaworu gtéwnego za wodomierzem oraz dokonywac niezbednych napraw na swoj
koszt z wyjgatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug ,

3. Zapewnic sprawnos¢ techniczng studni publicznych i hydrantéw ulicznych bedacych
w eksploatacji przedsiebiorstwa .

4. Zamontowa¢ wodomierz na przytaczu przed zaworem gtéwnym na swoj koszt .

5. Zapewni¢ prawidtowe utrzymanie wodomierza , jego naprawe oraz wymiane na koszt
przedsiebiorstwa z wyjatkiem przypadkéw , gdy koniecznos¢ naprawy lub wymiany wynika z winy
odbiorcy wody .

7. Dokonywac kontroli funkcjonowania wodomierzy:

-z wilasnej inicjatywy , bez pobierania optat od odbiorcy,
- na zadanie odbiorcy wody , jednakze w przypadku stwierdzenia prawidtowego
funkcjonowania wodomierza przez legalizatora - na koszt odbiorcy .

8. Wydawac warunki techniczne niezbedne do podfaczenia instalacji wodociggowej budynku do sieci
wodociggowej bedacej w eksploatacji przedsiebiorstwa oraz uzgodni¢ w ciggu 14 dni przedfozong
przez inwestora dokumentacje techniczng, .

84

Przedsiebiorstwo ma prawo :

1. Nadzorowac wszelkie prace zwigzane z realizacjgq elementéw systemu wodociggowego : w tym
wykonywanie przytaczy , pod wzgledem zgodnosci ich realizacji z wydanymi warunkami
technicznymi oraz pod wzgledem jakosSci wykonywanych rob6t . W tym celu przedstawiciel
przedsiebiorstwa ma prawo wstepu na plac budowy .

2. Wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przyfacza przedstawienia przez inwestora
dokumentoéw stwierdzajacych iz nowy obiekt zostat wykonany zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

3. Za okazaniem upowaznienia (w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustugi) kontrolowac stan
techniczny przytacza w czasie eksploatacji oraz wstepu do pomieszczenia w celu przeprowadzenia
kontroli urzgdzenia pomiarowego,

4. Wejscia na teren posesji ( w pasie o szerokosci 3 m na przebiegu sieci wodociggowej ) w celu
usuniecia awarii .

5. Uczestniczy¢ w odbiorze prac okreslonych w ust. 1 oraz egzekwowac od wykonawcéw realizacje
wydanych zalecen warunkujgcych prawidtowe funkcjonowanie i eksploatacje systemu
wodociggowego.



cze$é 11 — ODBIOR SCIEKOW

85

Przedsiebiorstwo ma obowigzek :

1.

Przyja¢ do systemu kanalizacyjnego $cieki komunalne oraz przemystowe od odbiorcéw ustug na
podstawie zawartych z nimi uméw ustalonych wedtug zasad okreslonych niniejszym
Regulaminem.

Zapewni¢ nieprzerwany odbiér Sciekéw .

Zapewni¢ prawidtowg eksploatacje przytaczy kanalizacyjnych od sieci kanalizacyjnej do pierwszej
studzienki na terenie nieruchomosci bez tej studzienki , a w razie jej braku do miejsca
przeznaczonego na jej wybudowanie .

Na terenach ogdélnodostepnych — na catej dtugosci z wyjatkiem odcinka od budynku do pierwszej
studzienki przed budynkiem ( bez tej studzienki ) .

W przypadku braku pierwszej studzienki rewizyjnej zapewni¢ utrzymanie i eksploatacje urzadzen
kanalizacyjnych do czyszczaka wewngqtrz budynku .

Wydac¢ warunki techniczne do podtaczenia do sieci kanalizacyjnej bedacej w eksploatacji
przedsiebiorstwa i uzgadnia¢ przedfozone dokumentacje techniczne w ciggu 14 dni od ich zfozenia

Kontrolowac¢ urzadzenia kanalizacyjne przez catg dobe .

Kontrolowa¢ odprowadzane Scieki pod wzgledem ich zgodnosci z obowigzujacymi normami ,
sygnalizowac¢ wiasciwym wtadzom o wszelkich zagrozeniach spowodowanych przez dostawce
sciekow na skutek przekroczenia norm oraz naktadac optaty dodatkowe wynikajace z przekroczen
normatywow .

Okresli¢ jakos¢ dostarczanych Sciekdéw w pierwszej studzience od strony budynku na przykanaliku
bedacym na majqtku przedsiebiorstwa .

Udzieli¢ odptatnej pomocy odbiorcy ustug na jego prosbe , przy usuwaniu awarii na uzytkowanych
przez niego instalacjach wewnetrznych .

86

Przedsiebiorstwo ma prawo :

1.

2.

Nadzorowac wszelkie prace zwigzane z realizacjg elementéw systemu kanalizacyjnego pod
wzgledem ich zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi i obowigzujgacymi normami .
Wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przytacza przedstawienia przez inwestora
dokumentoéw stwierdzajacych , iz obiekt zostat wykonany zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

Obcigzac dostawce ustug kosztami wykonanych przez siebie kontroli i analiz, jezeli zostanie
stwierdzone nieprawidtowe eksploatowanie instalacji kanalizacyjnej przekraczajacej dopuszczalne
warunki oraz gdy Scieki odprowadzane do kanalizacji przekraczajg normy okreslone przepisami lub
umowsg, .

Rozdziat 111
Prawa i obowiagzki odbiorcy ustug

Czes¢ 1 - DOSTAWA WODY

87

Odbiorca ustug ma obowiagzek

1.

2.

Uzytkowac instalacje wewnetrzng w taki sposéb , aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystapienia zaktocen
w funkcjonowaniu publicznej sieci wodociggowej, a w szczegdlnosci:

- unikniecia uderzen hydraulicznych,

- wyeliminowania mozliwosci skazenia bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek
cofniecia sie wody z wewnetrznej instalacji wodociggowej , z powrotu cieptej wody lub z
instalacji centralnego ogrzewania.

Zapewnienie fatwego dostepu pracownikom przedsiebiorstwa do wodomierza w celu dokonywania

odczytéw , kontroli jego funkcjonowania , napraw lub wymiany.



3. Utrzymania pomieszczenia , w ktorym znajduje sie wodomierz w odpowiednim stanie
technicznym, porzadku i czystosci — uniemozliwiajagcym zamarzniecie wodomierza , uszkodzenie
mechaniczne lub jego kradziez .

4. Wykonywania wszelkich napraw instalacji za zaworem gtéwnym .

5. Natychmiastowego powiadomienia przedsiebiorstwa o stwierdzeniu zerwania plomby na
wodomierzu , uszkodzenia lub kradziezy wodomierza .
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Odbiorcy ustug zabrania sie:

Odsprzedawania i uzywania wody dostarczanej z sieci wodociggowej niezgodnie z umowg zawartg

Z przedsiebiorstwem .

2. Poboru wody z sieci z pominieciem wodomierza.

3. Przemieszczania wodomierza , zakidcania jego funkcjonowania , zrywania plomb lub oston.

4. Dokonywania na przytaczu innych dziatan niz zamykania i otwierania zaworu gtéwnego za
wodomierzem .

5. Wykorzystywania sieci wodociggowej badz instalacji wodociggowej do uziemiania urzadzen
elektrycznych.

6. Lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewéw na przewodach
wodociggowych bez zgody przedsiebiorstwa w pasie ochronnym o szerokosci 3 m .

89
Odbiorca ustug ma prawo
Domagac sie nieprzerwanej dostawy wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci.
Zgtaszania reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych opfat za wode.
quac’: na piSmie od przedsiebiorstwa przeprowadzenia kontroli funkcjonowania wodomierza.
Zadac¢ odszkodowania za szkody powstate z winy przedsiebiorstwa w zwigzku z dostarczaniem
wody.
Zadac upustéw w przypadku dostarczania wody o obnizonej jakosci .
Uzyskac wskazanie zastepczych zrédet zaopatrzenia w wode w przypadku przerw w dostawie
wody.
7. Wystapic¢ do przedsiebiorstwa o udzielenie mu pomocy , na zasadzie odptatnosci przy usuwaniu
awarii na uzytkowanych sieciach wewnetrznych .

PONPE
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Czes$é 11 — ODBIOR SCIEKOW
810

Odbiorca ustug ma obowiazek :

1. Wykonywania na swoj koszt wszelkich napraw instalacji kanalizacyjnej do pierwszej studzienki
rewizyjnej liczac od strony budynku.

2. Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w taki sposéb, aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystepowania
zakiécen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej, a w szczegoélnosci :
- nie wrzucania do urzgdzen instalacji kanalizacyjnej odpadéw statych, nawet rozdrobnionych
- nie wylewania substancji o skfadzie i stezeniach przekraczajacych normy okreslone

w obowigzujacych przepisach

3. Zapewnienia dostepu pracownikom przedsiebiorstwa do studzienki rewizyjnej w celu
kontrolnego pobierania sciekdw do analizy laboratoryjnej.

4. Umozliwienia pracownikom przedsiebiorstwa przeprowadzania kontroli instalacji kanalizacyjnej

i urzadzen podczyszczajgacych.

5. Powiadamiania przedsiebiorstwa o posiadanych wtasnych ujeciach wody w celu umozliwienia
prawidtowego obliczania naleznosci za odbidr Sciekéw.

6. Wykonywania uszczelnierl oraz zamontowania na swoj koszt niezbednych urzadzen
zabezpieczajacych przed cofnieciem sie sciekéw do sieci kanalizacyjnej.

7. Wykorzystywania swojego przytacza wytacznie na uzytek wiasny i tylko do $ciekéw sanitarnych,
chyba Zze zawarta umowa stanowi inaczej.

8. Likwidacji na swoj koszt instalacji, za pomocg ktérych odprowadzat Scieki do zbiornikow
bezodptywowych do czasu wiaczenia do sieci kanalizacyjnej

9. Stosowania takich rozwigzan technicznych, ktére uniemozliwiajg bezposrednie potaczenie instalacji
wodociggowej z instalacja kanalizacyjng.



8§11

Odbiorca ustug ma prawo :

1. Domagac sie nieprzerwanego odbioru Sciekéw.

2. Zgtaszac reklamacje dotyczace wysokosci optat za Scieki.

3. Zadaé odszkodowania za szkody powstate z winy przedsiebiorstwa majace zwigzek z
wykonywaniem, utrzymaniem i eksploatacjg urzgdzen kanalizacyjnych.

4. Wystgpic¢ do przedsiebiorstwa o udzielenie mu pomocy na zasadach odptatnosci przy usuwaniu
awarii na uzytkowanych sieciach zewnetrznych .

8§12
Odbiorcy ustug zabrania sie :
1. Lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewdw na sieciach kanalizacyjnych bez
zgody przedsiebiorstwa w pasie ochronnym o szerokosci 5 m od przewodéw.

Rozdziat 1V
Szczegdtowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

8§ 13
Szczegdtowe warunki i tryb zawierania uméw o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow
okreslajq przepisy art.6 ustawy .

8§14
Dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekdw odbywa sie na podstawie umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzenie Sciekdéw zawartej miedzy przedsiebiorstwem wodno-kanalizacyjnym a
odbiorcag ustug .

8§ 15.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie Sciekéw z osobgq , ktérej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktéra
wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy .

§ 16.
1.Umowa , o ktérej mowa w § 14 zawiera w szczegdélnosci postanowienia dotyczace :
1. ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych i kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
Swiadczenia ,

2. sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen ,

3. praw i obowigzkéw stron umowy,

4. procedur i warunkéw kontroli urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych ,

5. dokumentéw upowazniajacych do wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen odbiorcy
ustug ,

6. ustalen zawartych w zezwoleniu , o ktérych mowa w art. 18 ustawy,

7. okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw

umowy , w tym warunkéw wypowiedzenia .

8. Dokumenty , o ktorych mowa w ust.1 pkt 5 stanowi deklaracja i upowaznienie podpisane
przez kierownika przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego okreslajace czynnosci ,
ktérych wykonanie wymaga wstepu na teren nieruchomosci ustug , w szczegélnosci
obejmujace : dokonanie odczytu i sprawdzenia prawidtowosci dziatania urzadzenia
pomiarowego i wodomierza gtéwnego lub wodomierzy w lokalach , wykonanie prac
konserwacyjno-remontowych oraz kontrole korzystania z ustug zgodnie z umowa_,

817
Umowa, o ktérej mowa w 8§ 14 moze by¢ zawarta z osobg , ktéra posiada tytut prawny do korzystania
z obiektu budowlanego , do ktérego ma by¢ dostarczana woda lub z ktérego majg by¢ odprowadzane
scieki albo z osobq , ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym .

8§ 18
Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi umowa o ktérej mowa w § 14 ,
zawierana jest z wiascicielem budynku lub z zarzadca nieruchomosci wspdlnej.



8§19
Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami , o ktérych mowa w 8 17 i § 18,
jezeli:

1. we wszystkich lokalach sg zainstalowane wodomierze w sposéb uzgodniony z
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym ,

2. zainstalowane wodomierze spetniajg wymagania Polskich Norm oraz wymagania uzgodnione z
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym odnosnie ich typu ,

3. mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy ,

4. wnioskodawca i przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustalili sposéb rozliczen réznicy
wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegdlnych
lokalach oraz zasady ich utrzymania ,

5. mozliwe jest przerwanie dostarczania wody do lokalu bez zaktécen dostaw wody w pozostatych
lokalach.

8§ 20.
Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgode na zawarcie omoéw z korzystajacymi
z lokali osobami , o ktérych mowa w 817 i 818 réwniez w przypadku, gdy nie sg spetnione warunki , o
ktérych mowa w 8 19.

8§21
Podpisanie umowy na dostarczenie wody i odprowadzenie Sciekéw nastepuje po podpisaniu przez
strony protokotéw z préb i odbioru prac budowlano-montazowych wykonanych w zwigzku z
przytaczeniem do sieci.

§ 22

Tres$¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw nie moze ogranicza¢ praw i
obowigzkow stron, wynikajacych z przepisow ustawy, z przepiséw wykonawczych do ustawy oraz z
niniejszego regulaminu.

§ 23

W przypadku zmiany odbiorcy ustug nastepuje wygasniecie umowy zawartej z dotychczasowym
odbiorcaq.

§24

Taryfowe ceny i stawki optat, jako okreslane zgodnie z przepisami ustawy przez przedsiebiorstwo
wodociagowo —kanalizacyjne i zatwierdzane uchwata gminy , nie podlegajg ustalaniu w oparciu o
umowe zaopatrzenia w wode i odprowadzanie Sciekow.

8§25
Integralng czescig umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekéw zawartej z dostawcag
sciekow wprowadzajacym scieki przemystowe stanowi zatacznik, sktadany przez odbiorce ustug przy
zawieraniu umowy i aktualizowany kazdorazowo po zmianie warunkéw korzystania z ustug,
okreslajacy charakterystyke zuzycia wody — rodzaj i iloS¢ oraz jakos¢ odprowadzanych Sciekow.

Rozdziat VvV
Sposdb rozliczei w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach.

8 26
Podstawowe zasady rozliczehn za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw okreslajg przepisy
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw , ktére stanowiq ,ze :



1. rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw sg prowadzone
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
sciekow ,

2. ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtébwnego , a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody , ustalone na
podstawie rozporzgdzenia o ktérym mowa w art. 27 ustawy ,

3. ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie :

a) na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,

b) na poziomie okreslonym w punkcie a) , powiekszonym o zuzycie wody z wiasnego ujecia,

c) na poziomie okreslonym w punkcie a), pomniejszonym o odczyt z podlicznika
zamontowanego przez odbiorce wody do celow podlewania ogrodéw przydomowych .

4. w razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie
umowy jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie ,

5. w rozliczeniach odprowadzonych sciekéw , ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytacznie w przypadkach , gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

6. jezeli odprowadzajgcym Scieki jest zaktad produkcyjny nie posiadajacy urzadzen pomiarowych ,
ilos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie w umowie miedzy dostawcg a odbiorcg Sciekéw ,

z uwzglednieniem udokumentowanej ilosci bezpowrotnie zuzytej wody do celéw
produkcyjnych i technologicznych . Rozliczenia nalezy dokonac¢ w oparciu o bilans wodno
-Sciekowy zaktadu.

8 27
Odbiorcy ustug zamieszkujacy budynki wielolokalowe mogg by¢ obcigzani raz na kwartat w oparciu o
odczyt wodomierza , natomiast w okresach miedzy kwartatami obcigzenia mogq miec¢ charakter
zaliczek miesiecznych w wysokosci 1/3 zuzycia kwartalnego ( poprzedniego kwartatu ) .

8 28
W razie niesprawnosci wodomierza , nie przekraczajacej 3 miesigcy, ilos¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie Sredniego zuzycia wody w ostatnich 6 miesigcach poprzedzajacych unieruchomienie
wodomierza .

8 29
W razie nie wykonania przez przedsiebiorstwo wymiany wodomierza w terminie 3 miesiecy od daty
przyjecia zgtoszenia jego niesprawnosci — ilos¢ wody ustalong wg zasad okreslonych w § 26 i § 27
Regulaminu obniza sie o0 20 % .

8 30
W przypadku braku mozliwosci odczytu wodomierza obcigzenie w danym okresie bedzie ustalone
w wysokosci dotychczasowego przecietnego zuzycia , ktére zostanie rozliczone po ustaniu przeszkod.

8§31
W przypadku zaboru wodomierza lub wykazania , ze uszkodzenie wodomierza nastgpito z winy
odbiorcy ustug , ilo$¢ pobranej wody ustala sie odpowiednio do ilosci , ktéra mogta przeptyna¢ peinym
przekrojem rury przytgcza wodociggowego w okresie od ostatniego odczytu wodomierza Fakturowanie
za dostawe wody odbywa sie w oparciu o odczyty wodomierzy z zastosowaniem obowigzujgcej ceny .

§ 32
Otrzymang fakture odbiorca ustug zobowigzany jest zaptaci¢ w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
daty jej otrzymania . Terminy ptatnosci mogq by¢ wydluzane w zaleznosci od zawartej z odbiorcq

umowy .

8 33
Przed uptywem terminu pfatnosci odbiorca ustug ma prawo ztozenia reklamacji , ktéra wstrzymuje
obowigzek uregulowania naleznosci w terminie . W przypadku uwzglednienia tej reklamacji nowy
termin zapftaty zawarty zostanie w fakturze korygujacej .



8§ 34
Ztozenie reklamacji po terminie ptatnosci nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci
w obowigzujgcym terminie . Reklamacja rozpatrzona bedzie w terminie 14 dni od daty jej otrzymania

W przypadku stwierdzenia nadptaty , zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci . chyba
ze odbiorca ustug zazada jej zwrotu . Zwrot naleznosci nastgpi w ciggu 14 dni od daty otrzymania
pisemnego wniosku .

8 35
Kazda zwtoka w terminowym uregulowaniu faktur pocigga za sobg naliczenie odsetek ustawowych .

8 36
Jezeli optaty nie sq wnoszone przez odbiorce ustug w wyznaczonym terminie , przedsiebiorstwo — po
uprzednim pisemnym wyznaczeniu odbiorcy ustug dodatkowego 14 dniowego terminu zaptaty wraz
z powiadomieniem go o grozacych mu sankcjach z tytutu nieuregulowania naleznosci — ma prawo
odstgpi¢ od umowy i zamknal przylacze po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu
dodatkowego .

8 37
Wznowienie dostawy wody nastepuje po udokumentowaniu przez odbiorce uiszczenia naleznych kwot
wraz z odsetkami ustawowymi, optaceniu kosztéw poniesionych przez przedsiebiorstwo zwigzanych z
zamknieciem i otwarciem przytacza oraz zawarciu nowej umowy .

Rozdziat V1
Warunki przytaczenia do sieci.

8 38

Zakres budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych realizowanej i finansowanej przez

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz prze osobe ubiegajacq sie o przytaczenie do sieci

okreslajq przepisy ustawy, stanowiac :

1. przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne s zobowigzane zapewni¢ realizacje budowy
i rozbudowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ustalonych przez gmine w studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji,

2. realizacje budowy przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego
do lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzgadzenia pomiarowego zapewnia na wiasny koszt osoba
ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci,

3. koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego pokrywa przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, a urzadzenie pomiarowego odbiorca ustug.

8 39
1. W przypadku, gdy plany inwestycyjne wiascicieli lub zarzadcédw nieruchomosci wyprzedzaja plan
inwestycyjny przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, mogg oni wybudowac na wtasny
koszt, w porozumieniu z tym przedsiebiorstwem i gming, urzgdzenia wodociggowe i kanalizacyjne
niezbedne do korzystania z ustug.
2. Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 1 podlegajg odptatnemu przekazaniu gminie lub
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu na zasadach okreslonych w art.31 ustawy.

8 40
Przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej na nastepuje na podstawie umowy
0 przytaczenie i po spetnieniu technicznych warunkéw przyfaczenia, okreslonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zwanych dalej ,, warunkami przytaczenia ,,



Z wnioskiem o przyfaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowac osoba,
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.
Osoba, o ktérej mowa w rat,1 , sktada w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym
whniosek o okreslenie warunkéw przytaczenia.

Wzor wniosku , o ktorym mowa w ust.1 i 2 ustala przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

8§41
Whniosek o przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci
zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy
2) okreslenie :
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczej
b) charakterystyki zuzycia wody
c) rodzajuiilosci , a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug réwniez jakosci
odprowadzanych Sciekéw
d) przeznaczenia wody
3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego dostarczana bedzie
woda, w szczegolnosci :
a) powierzchnie uzytkows i rodzaj lokali ( mieszkalne, uzytkowe .... ) w budynkach
zasilanych w wode
b) wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace Scieki
4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody
Do wniosku o ktérym mowa w ust.1 osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci powinna
zataczyc :
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej wniosek
dotyczy
2) mape sytuacyjna, okreslajacq usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust.1 wzgledem
istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia
terenu.

8§ 42
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia i przekazuje
whnioskodawcy wraz z projektem umowy o przytaczenie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia ztozenia wniosku, o ktérym mowa w § 41.
Warunki przytaczenia sq wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
Warunki przytaczenie powinny okresla¢ w szczegoélnosci :
1) miejsca i spos6b przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy,
2) przeptyw obliczeniowy wody lub urzgdzenia sanitarne i techniczne, w ktérych zuzywana jest
woda i odprowadzane sg Scieki
3) wymagania dotyczgce :
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
b) miejsca zainstalowania urzgdzenia pomiarowego,
c) jakosci odprowadzanych Sciekéw
4) termin waznosci warunkoéw przytaczenia.

8 43
Umowa o przytaczenie w szczegoélnosci okresla :
1) strony zawierajgce umowe
2) zakres prac budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych z przeprowadzeniem prob i
odbioréw koncowych, wykonanych przez strony,
3) sposoéb koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan
okreslonych w warunkach przytaczenia.
4) terminy :
a) zakonczenia budowy przytacza oraz terminy przeprowadzenia niezbednych préb
odbioréw czesciowych,
b) przeprowadzenia prob koncowych i koncowego odbioru przytacza,



5) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode i odprowadzenie Sciekéw,
6) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przytaczenie.

8§ 44
1. Umowa o przyfaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych i
budowlano-montazowych.
2. Okreslone w umowie o przytaczenie préby i odbiory czeSciowe i koncowe s przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Wyniki préb i odbioréw , o ktérych mowa w ust.2 sg potwierdzane przez strony w protokotach,
ktérych wzory okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdziat V11
Mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych.

§ 45

Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych mogg uzyskac¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug :
1. w urzedzie miasta, ktéry udostepni nieodptatnie wglad :
a) w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy
b) w miejscowy plan zagospodarowanie przestrzennego
c) w regulamin Swiadczenia ustug
d) w warunki udzielenia zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania Sciekéw,
2. w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym , udostepniajgcym nieodptatnie :
a) wglad w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji
b) w plany inwestycyjne
c) w regulamin swiadczenia ustug

Rozdziat VIII

Przypadki niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody

8 46

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug
informacji dotyczacych wystepujacych zakiécen zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw
oraz awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajgce zagrozenie dla
zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace Swiadczenie ustug, w szczegdlnosci gdy :
1) z powodu awarii nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania

sciekow
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzaniu $ciekéw, o ktérym mowa w ust.2
przedsiebiorstwo niezwtocznie informuje odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo przyjety.

8 47

Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastapi¢ réwniez w przypadku:

- braku wody na ujeciu.

- wydania decyzji organu Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody.

- potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych.

W wyzej wymienionych przypadkach odbiorcy ustug przystuguje prawo do odszkodowania.

8 48
Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekéw inaczej,
obowigzujg nastepujgce wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w zwigzku z



niedotrzymaniem ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych
do sieci kanalizacyjnej Sciekéw :
- udzielenie informacji na zadanie odbiorcéw nastepuje w ciggu :
a) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i
zaktécen w Swiadczeniu ustug,
b) 7 dni — na pisemne zgdanie usuniecia przerw i zaktocen, o ktérych mowa w pkt. a
¢) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia , wymagajgce przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego.

§ 49

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcéw ustug o
planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw z
wyprzedzenie umozliwiajgcym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, nie krétszym niz 12
miesiecy.

§ 50

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci Swiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust.1 wnoszone sg na pisSmie osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej i
rozpatrywane sg przez zarzad przedsiebiorstwa.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 7 dni od daty wptywu.

§ 51
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do informowania odbiorcéw ustug
( co 3 miesigce ) o jakosci wody przeznaczonej do spozycia .

Rozdziat 1X
Postanowienia koncowe

8§ 52
Rozliczenie naleznosci za wode i Scieki odbywac sie bedzie w oparciu o Uchwate Rady Miejskiej
zatwierdzajacq taryfy cen i stawek opfat ustalonych w trybie art. 24 ust.8 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw ( Dz.U.Nr 72, poz.
747) .

8 53
Za samowolne pobieranie wody z urzadzen wodociggowych ,samowolny zrzut sciekéw do kanalizacji
przedsiebiorstwa ,zrywanie plomb umieszczonych na urzgdzeniach pomiarowych , nie dopuszczanie
przedstawiciela przedsiebiorstwa do czynnosci zwigzanych z odczytem wskazan i utrzymaniem
przytaczy odbiorca ustug podlega karze okreslonej ustawgq .



