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WSTEP
Turystyke, z uwagi na jej ztozony charakter, nalezy postrzega¢ wieloptaszczyznowo.
Jest bowiem sferg aktywnosci gospodarczej i waznym instrumentem

zharmonizowanego rozwoju gospodarek narodowych panstw Unii Europejskiej, ale tez
sferg dziatalnosci spotecznej. Aktywnos$¢ turystyczna oraz podréze sg jednym z
miernikbw poziomu zycia mieszkancow i wskaznikiem rozwoju cywilizacyjnego kraju i
Wspolnoty Europejskie;.

Dla wielu spoteczenstw turystyka stata sie zrédtem dobrobytu oraz instrumentem walki z
bezrobociem i wspierania przedsiebiorczosci. Rozwdj ustug dla turystow poprawia
wyniki bilansu ptatniczego kraju, a turystyka lokalna pozwala na redystrybucje
dochodéw 1z regiondbw bogatszych do biedniejszych. Jednoczesnie turystyka
wykorzystywana jest w edukacji mtodego pokolenia, w przekazywaniu systeméw
wartosci, pomaga w zachowaniu kulturowego i przyrodniczego dziedzictwa
narodowego.

Polska ma duze szanse na zajecie dobrej pozycji w coraz ostrzejszej rywalizacji o
pozyskanie turystow. Korzystne potozenie w srodku kontynentu na skrzyzowaniu
waznych drég europejskich, wigczenie w struktury rynku wewnetrznego Unii
Europejskiej, znaczny potencjat kulturowy i dobrze zachowane $rodowisko naturalne,
czynig z naszego kraju atrakcyjne miejsce do zwiedzania i wypoczynku, zaréwno dla
turystow zagranicznych jak i krajowych.

Turystyka jest znaczacym elementem rozwoju miast i regiondéw. Integrujac szereg
dziedzin gospodarki pozwala na wyeksponowanie i promocje wyjatkowych waloréw,
charakteryzujgcych okreslone obszary geograficzno — administracyjne. Dlatego tak
wazne jest umiejscowienie mocy sprawczej ksztattowania turystyki w Polsce na
poziomie regionalnym i lokalnym, zgodnie z planami i dokumentami strategicznymi
wojewoddztw i powiatow. Jednak dla spéjnego rozwoju turystyki konieczne jest nie tylko
strategiczne ukierunkowanie, ale wrecz prowadzenie szeregu dziatan na poziomie
krajowym.

Wyzwanie zwigzane z rozwojem turystyki zaznacza sie w jej specyfice jako dziatalnosci
horyzontalnej — miedzysektorowej. Warto$¢ produktu turystycznego, ktéra mierzona jest
atrakcyjnoscig oferty bezwzglednie uzalezniona jest od poszczeg6lnych elementow
sktadowych, ktérych jakosc¢, dostepnosc i bezpieczenstwo pozostaje w gestii dziatah
szeregu resortow. W zwigzku z tym niezbedna jest wielostronna wspotpraca, ktéra na
zasadzie wzajemnosci zostanie w odpowiednio spojny sposéb zaznaczona w
strategicznych dokumentach sektorowych. W tym miejscu warto wskaza¢ na potrzebe
przyjecia i koordynacji dziatah zapisanych w ww. dokumentach przez Rade Ministrow,
wskazujgc tym samym jasny podziat kompetencji pomiedzy Ministrem wiasciwym ds.
turystyki, a innymi ministrami.

Strategia rozwoju turystyki na lata 2007-2013 stanowi koncepcje modernizacji polskiej
turystyki, z uwzglednieniem jej uwarunkowan, zrodet finansowania i systemu ewaluaciji.
Proponowane w Strategii rozwoju turystyki na lata 2007-2013 cele i priorytety bedag
sprzyja¢ budowaniu silnych podstaw gospodarki turystycznej, ktérej rola i znaczenie w
gospodarce narodowej wzrasta. W skali makroekonomicznej realizacja Strategii rozwoju
turystyki na lata 2007-2013 wyraznie wpisuje sie w realizacje celow strategicznych UE
okreslonych w Strategii Lizbonskiej, a takze celéw rozwoju spoteczno gospodarczego
Polski kreslonych w Projekcie Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013, a
mianowicie: utrzymanie gospodarki na sciezce wysokiego wzrostu gospodarczego,
wzmocnienie konkurencyjnosci regionéw i przedsiebiorstw oraz wzrost zatrudnienia, a
takze podniesienie poziomu spéjnosci spotecznej, gospodarczej i przestrzennej.
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STRESZCZENIE

Turystyka stanowi jedng z najszybciej rozwijajacych sie gatezi gospodarki zaréwno
w Unii Europejskiej jak i na sSwiecie, a jej znaczenie spoteczno-gospodarcze
wyraza sie zarowno w liczbach (wktad w PKB, liczba miejsc pracy), jak i w réwnie
istotnych wartosciach niepoliczalnych zwigzanych m.in. z przeciwdziataniem
wykluczeniu spotecznemu, wychowaniem i edukacjg oraz usuwaniem wzajemnych
niecheci i uprzedzen.

Punktem wyjscia dla opracowania Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013
oraz wyznaczenia kierunkbw rozwoju i strategicznych obszarow jest
interdyscyplinarnos¢ oraz regionalny charakter turystyki. Na wspdtczesnych
rynkach turystycznych dominujacg role petnig produkty, zespalajgce rozne
elementy i skfadniki oferty (atrakcje, infrastruktura, dostepnos$¢ komunikacyjna,
informacja, ustugi etc.), realizowane przez profesjonalne i wykwalifikowane kadry.
Powstawanie produktéw, wykorzystujgcych w sposéb zréwnowazony specyficzne
walory regionéw Polski i Europy, prowadzi¢ bedzie zar6wno do umacniania
znanych polskich destynacji turystycznych, jak i do rozwoju turystyki w regionach
mniej rozwinietych i peryferyjnych. Analiza gospodarki turystycznej wskazata
rowniez, iz jej harmonijny rozwoj nie jest mozliwy bez badania i poprawy wizerunku
Polski zarébwno w Unii Europejskiej, jak i w $wiecie oraz wspofpracy i
zintegrowanego wspotdziatania silnych (organizacyjnie, merytorycznie i finansowo)
podmiotow publicznych i prywatnych.

Szczego6towa diagnoza stanu polskiej turystyki, zestawiona z trendami swiatowymi
i europejskimi, doprowadzita do okreslenia priorytetowych obszarow wzmacniania
dynamiki i harmonijnego rozwoju turystyki. Obejmujg one:

Rozwéj produktow turystycznych,
Rozwéj zasobéw ludzkich,

Wsparcie marketingu,

Ksztatltowanie przestrzeni turystycznej,
Wsparcie instytucjonalne.

W zakresie produktu turystycznego rekomendowane sg dziatania na rzecz
ksztattowania innowacyjnych i konkurencyjnych produktéw odpowiadajacych
wymogom zréwnowazonego rozwoju, stymulowania inwestycji w obszarze
infrastruktury turystycznej oraz dziatan majgcych na celu wdrazanie |
upowszechnianie nowoczesnych rozwigzan projakosciowych.

W zakresie zasobow ludzkich rekomendowane sg dziatania ukierunkowane na
przygotowanie wysoko wykwalifikowanych kadr turystyki, podnoszenie kwalifikacji
kadr zarzadzajgcych oraz personelu operacyjnego, wprowadzenie systemu
kwalifikacji zawodowych oraz ksztatcenie kadr spotecznych.

W zakresie marketingu rekomendowane sg dziatania ukierunkowane na
stworzenie spojnego systemu promocji wykorzystujagcego mozliwosci prowadzenia
wspollnej promocji na szczeblu Unii  Europejskiej oraz wypracowanie
zintegrowanego systemu dziatan marketingowych, jako czynnika warunkujgcego
zwiekszenie liczby turystow zagranicznych i krajowych, usprawnienie systemu
informacji turystycznej, a takze wspieranie rozwoju badan w obszarze turystyki.
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W zakresie ksztaltowania przestrzeni turystycznej rekomendowane sg dziatania na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju regionalnego poprzez ksztattowanie przestrzeni
turystycznej w zgodzie z zasadami ochrony srodowiska oraz zwiekszania
dostepnosci komunikacyjnej regionéw turystycznych.

W zakresie wsparcia instytucjonalnego rekomendowane sg dziatania na rzecz
wzmochienia i zintensyfikowania wspotdziatania 1 wspOtpracy pomiedzy
poszczegOllnymi podmiotami turystyki. Zwrécono réwniez uwage na budowanie
relacji z innymi sektorami, a takze rozwdj otoczenia gospodarczego i wiasciwego
wykorzystania srodowiska naturalnego.

Realizacja celow poszczegdllnych obszaréw ma za zadanie rozwdj przemystu
turystycznego, opartego na nowoczesnych, konkurencyjnych i wysokiej jakosci
produktach i ustugach turystycznych, respektujgcego zasady zréwnowazonego
rozwoju. Misja polskiej turystyki zaktada ponadto, ze turystyka bedzie narzedziem
spoteczno-gospodarczego rozwoju regiondéw poprzez uczynienie z Polski kraju
atrakcyjnego dla turystow krajowych i zagranicznych.

Wypetnianie misji nastepowac bedzie nie tylko poprzez zaproponowang strukture
celow i dziatan Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013, ale takze poprzez
realizacje zapiséw dotyczgcych rozwoju turystyki w Projekcie Narodowego Planu
Rozwoju 2007-2013 wraz z uzupetniajgcymi programami operacyjnymi oraz innych
rownolegtych dokumentow strategicznych m.in. z zakresu rozwoju regionalnego,
kultury, transportu, obszaréw wiejskich i innych.

Zbieznos¢ dokumentu z Projektem Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013
zaznacza sie W spojnosci dziatan w ptaszczyznach: gospodarczej, spotecznej i
przestrzennej, a takze rozszerzeniu dziatan w Strategii Rozwoju Turystyki na lata
2007-2013 w odniesieniu do przedsiewzie¢ przewidzianych w Projekcie
Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013 oraz jednolitego okresu
programowania. Jako priorytetowe traktowane bedg przedsiewziecia systemowe -
mechanizmy, ktorych skuteczno$¢ oddzialywania obejmowac¢ bedzie catosé
gospodarki turystycznej.

Priorytetyzacja dziatan oraz ich finansowanie i monitorowanie okreslity rodzaj i
zakres wspOtpracy instytucji wszystkich szczebli administracji panstwa, a takze
partnerow spotecznych i prywatnych. Koordynacja realizacji odbywac sie bedzie
na szczeblu rzgdowym, jednak jej skutecznosc¢ uzalezniona bedzie od dostepnosci
srodkéw na poszczegolnych szczeblach funkcjonowania panstwa. Wsréd zrodet
finansowania wskazano te, ktére korespondujg zaréwno z horyzontalnym
charakterem przedsiewziec, jak i z szerokim gronem instytucji wdrazajgcych ten
dokument.

Analiza zrodet finansowania opiera sie na ogélnych zatozeniach, ktére nie mogq
by¢ w chwili obecnej doprecyzowane ze wzgledu na toczacq sie ogélnoeuropejska
debate dotyczaca przysztosci skali i ksztattu polityki spojnosci, o ktére w znacznej
mierze opieratoby sie finansowanie strategii. Z powyzszych powodoéw nie jest
mozliwe dokonanie wigzgcej oceny w zakresie wysokosci mozliwych do
pozyskania z danego zrodta sSrodkéw finansowych, gdyz nie ma nawet
przyblizonych alokacji kwot w Projekcie Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007 -
2013 na poszczegOdlne cele.
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. UWVARUNKOWANIA FORMALNO - PRAWNE STRATEGII

Podstawe prac nad Strategig rozwoju turystyki na lata 2007-2013 stanowita
ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o Narodowym Planie Rozwoju oraz ustalenia
Miedzyresortowego Zespotu do przygotowania Narodowego Planu Rozwoju na
lata 2007-2013, Zze zapisy zawarte w Narodowym Planie Rozwoju na lata 2007-
2013 muszg wynikac¢ ze strategii sektorowych.

Wypracowanie strategicznych kierunkow dalszego rozwoju turystyki byto
niezbedne dla konsekwentnego ich utrzymania w dokumentach, ktére w istotny
spos6b decydowa¢ beda o rozwoju spoteczno-gospodarczym kraju, w tym
turystyki. Zgodnie ze schematem 1. turystyka wpisuje sie w cele i dziatania:
Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013, strategii sektorowych i strategii
regionalnych.

W projekcie NPR 2007-2013 okreslono rozwdj turystyki poprzez nastepujgce
dziatania w kierunku:

rozwoju regionalnych produktéw turystycznych - tworzenie odpowiednigj
infrastruktury turystycznej z poszanowaniem zasady zrGwnowazonego rozwoju;
wspierania zatrudnienia w obszarach gospodarki wymagajgcych duzych
naktadéw pracy, w tym w obszarze ustug turystycznych;

tworzenia sprzyjajagcych warunkéw dla zatrudnienia w matych i mikro-
przedsiebiorstwach;

identyfikacji i promocji produktow tradycyjnych - produktéw lokalnych i
regionalnych, szczegolnie bedacych istotnymi elementami oferty turystycznej i
tozsamosci regionalnej;

budowy zintegrowanego systemu promocji produktéw turystycznych dla
turystow zagranicznych - kompleksowa skoordynowana promocja turystyczna
Polski oraz regionalnych produktow turystycznych;

promowania ,przyjaznych dla srodowiska” produktéw i ustug: m.in. turystyki, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem ekoturystyki i agroturystyki oraz promociji
systeméw zarzadzania srodowiskowego;

kreacji oraz rozwoju konkurencyjnych produktow turystycznych m.in. dzieki
wprowadzeniu systemu badah w obszarze turystyki w celu dostosowania
produktéw turystycznych do oczekiwan klientow i wymogéw rynku;
wspomagania systemow rozwijajgcych turystyke — uruchamianie rozwigzan
projakosciowych, dziatah podnoszacych poziom bezpieczenstwa i in.;
doskonalenia zawodowego i ksztattowania kadr, w tym spotecznych;
rewitalizacji zdegradowanych obszaréw zurbanizowanych m.in. poprzez
rewitalizacje dziedzictwa kulturowego na tych obszarach, nadanie im funkcji
turystyczneyj;

wspierania rozwoju nowoczesnego transportu miejskiego i podmiejskiego tj.
budowe drég rowerowych, poprawe dostepnosci do miejsc i obiektéw
atrakcyjnych turystycznie, kulturowo i rekreacyjnie;

poprawy jakos$ci srodowiska wodnego na terenach rekreacyjnych;

rozwoju zrownowazonej turystyki.

W przyjetej przez Rade Ministrow Narodowej Strategii Kultury na lata 2004-2013
rozw6j dziedzictwa kulturowego, zwtaszcza w ujeciu regionalnym i lokalnym
potraktowano jako atut wzmacniajgcy atrakcyjnos¢ turystyczng, a tym samym jako
impuls do wzrostu gospodarczego i zwiekszenia liczby miejsc pracy. Kultywowanie
i promocja szczegolnie wartosciowych zjawisk kultury lokalnej (sztuki ludowej,
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oryginalnych i nie wystepujacych w innych miejscach zawodéw, rekodzieta
ludowego) traktowane jest w dokumencie w wymiarze podstawowego czynnika
rozwoju regionu w odniesieniu do kapitatu intelektualnego, wyréwnywania szans,
rozwoju ekonomicznego - inwestyciji i turystyki.

Nalezy zauwazyé, iz rosngce znaczenie powigzania kultury z rozwojem
gospodarczym i dochodami regionéw jest w tym dokumencie podstawg dla
podjecia dziatan w zakresie ksztattowania zintegrowanych produktow
turystycznych (w tym markowych produktow turystyki kulturowej), wiekszego
wykorzystania elementow dziedzictwa kulturowego takze zabytkébw oraz
aktywnosci instytucji kultury w rozwoju przedsiebiorczosci, w tym turystyki.

Ws$rdéd  propozycji  rozwigzan systemowych wskazano takze mozliwosé
wprowadzenia tzw. ,opfaty kulturowej’, ktérej potowa przeznaczona bytaby na
rozwoj produktéw turystycznych, a takze zwrécono uwage na mozliwe
wykorzystanie sieci punktoéw bibliotecznych jako uzupetnienia systemu informacji
turystycznej w Polsce.

W projekcie Strategii Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Rolnictwa 2007-2013
turystyka postrzegana jest jako szansa nie tylko dywersyfikacji dziatalnosci
ekonomicznej, ale przede wszystkim podniesienia jakosci zycia na obszarach
wiejskich. W dokumencie zaznaczono, iz polskie obszary wiejskie posiadajg
korzystne warunki dla rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki. Dla wiekszosci
gospodarstw rolnych rozwoj dziatalnosci agroturystycznej stwarza miejscowej
ludnosci  wiejskiej dodatkowe mozliwosci pracy, wykorzystania istniejgcych
zasobéw mieszkaniowych, zagospodarowanie bezposrednio w gospodarstwie
produkowanej zywnosci o wysokiej jakosci, przy jednoczesnym podnoszeniu
poziomu kultury, infrastruktury otoczenia, ochrony zabytkéw i $rodowiska oraz
waloréw przyrodniczo-krajobrazowych.

Turystyka wiejska i agroturystyka przynosi znaczne dochody w tych regionach,
ktére potrafig wykorzysta¢ atrakcyjnos¢ swojego potozenia. Dlatego w ramach
dziatan przewidziano wsparcie dla tworzenia wszelkich form matej
przedsiebiorczosci na terenach wiejskich, ustug dla gospodarki oraz mieszkancow
wsi, inicjatyw lokalnych na rzecz odnowy i rozwoju wsi oraz zachowania i poprawy
dziedzictwa kulturowego poprzez rozwijanie i popularyzacje turystyki wiejskiej w
nawigzaniu do lokalnej specyfiki i lokalnych tradycji oraz przez ksztattowanie
zintegrowanych produktéw turystycznych.

Natomiast w poddanych konsultacjom ZafoZeniach Narodowej Strategii Rozwoju
Regionalnego na lata 2007-2013 wskazano na nieliczne obszary atrakcyjne
(znane) turystycznie w skali miedzynarodowej w Polsce. Taka sytuacja moze
prowadzi¢ w konsekwencji do peryferializacji okreslonych regionow. Ws$réd
kierunkéw stanowigcych szanse rozwoju wskazano m.in. wsparcie dla rozwoju
infrastruktury turystycznej, takze infrastruktury ekologicznej stuzacej tworzeniu
warunkow dla rozwoju turystyki i przeciwdziatajacej zagrozeniom wynikajacym z
degradacji srodowiska naturalnego oraz instytucji rozwijajacych ustugi turystyczne.

W projekcie Strategii rozwoju transportu na lata 2007-2013 jako element rozwoju
nowoczesnego rynku transportowego w zakresie transportu morskiego i
$rédladowego — wodnego wskazano za celowe ozywienie przewozéw
pasazerskich i ruchu turystycznego na wybranych szlakach wodnych, a takze
promowanie rozwoju turystyki, jako stymulatora popytu na ustugi transportowe. W
odniesieniu do transportu miejskiego wsréd celow wskazano takze wspieranie
budowy drog rowerowych.
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Nalezy ponadto zaznaczy¢, iz w pracach nad dokumentem pochodnym,
powigzanym z projektem Narodowego Planu Rozwoju 2007-2013, tj. Sektorowym
Programem Operacyjnym - TRANSPORT na lata 2007-2013 zaznaczono w
szerszy spos6b dziatania w zakresie rozwoju infrastruktury transportowej,
uwzgledniajgc specyfike turystyki.

W dokumencie Polityka ekologiczna paristwa na lata 2003-2006 z uwzglednieniem
perspektywy na lata 2007-2010, zatwierdzonym w przez Rade Ministrow w grudniu
2002 roku, okreslono naczelng zasade rozwoju poprzez zrownowazony rozwoj, a
w odniesieniu do okreslonych sektorow, w tym turystyki, potrzebe uwzgledniania
celéw ekologicznych na rowni ze spotecznymi i gospodarczymi. Ponadto zwr6cono
uwage na potrzebe wspierania powstawania ,zielonych miejsc pracy” w agro- i
ekoturystyce, ekologizaciji systemu planowania zagospodarowania
przestrzennego, w szczego6lnosci obszarow ochrony uzdrowiskowej i kopalni
leczniczych oraz ksztattowania postaw konsumenckich poprzez podnoszenie
Swiadomosci ekologiczne;.

W zwigzku z podnoszeniem wiedzy o kwestiach ochrony dziedzictwa
przyrodniczego w spoteczenstwie przyjeto w 1997 roku Narodowg strategie
edukacji ekologicznej, w ktorej przewidziano dziatania w zakresie wigczenia do
programéw nauczania w szkotach i uczelniach ksztatcgcych na potrzeby turystyki
tematyki proekologicznej, promocji szkolen dla instruktoréw, straznikéw i
opiekunéw przyrody integrowania edukacji ekologicznej w krajowe i regionalne
programy rozwoju turystyki.

Nalezy jednak zaznaczy¢, iz Strategia rozwoju turystyki na lata 2007-2013
koresponduje w wiekszosci z tymi dokumentami, ktorych zapisy nie zostaty
jeszcze w ostateczny sposOb przesgadzone. W szczegdlnosci chodzi tu o NPR
2007-2013, ktérego formuta i tres¢ podlega ciagtej ewolucji, w celu
efektywniejszego ukierunkowania rozwoju Polski.

Strategia rozwoju turystyki na lata 2007-2013 jest kontynuacjg Strategii Rozwoju
Turystyki w latach 2001 — 2006. Rzgdowego programu wsparcia rozwoju turystyki
w latach 2001-2006 - dokumentu ujmujgcego turystyke jako sektor gospodarki
narodowej. Nowy dokument wuwzglednia takze =zadania wynikajgce z
Miedzyresortowego Programu rozwoju turystyki i wypoczynku dzieci i mfodziezy
na lata 2001-2006.

W polityce panstwa na lata 2001-2006 przyjeto, iz w gospodarce turystycznej
celem gfdwnym (...) bedzie poprawa konkurencyjnosci polskiej oferty turystycznej
na rynku miedzynarodowym i krajowym. Zostaty takze okreslone cele posrednie,
narzedzia realizacji celow Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007-13 ws$réd
ktérych wskazano:
- utrzymanie wysokiego tempa wzrostu gospodarczego,
tworzenie nowych miejsc pracy,
stymulowanie przeksztatcen strukturalnych i nowoczesnych form dziatalnosci
zwigzanych z formowaniem sie spoteczenstwa informacyjnego,
umozliwienie rozwoju i zaspokojenie potrzeb zyciowych mieszkancow
wszystkich regionow Polski.

Turystyka w Polsce znajduje bezposrednie i trwate umocowanie dla realizacji
postawionych celoéw strategicznych — 2z zakresu funkcjonowania organow
centralnych zajmujgcych sie rozwojem turystyki, mechanizméw regulacji rynku
turystycznego oraz promocji turystycznej Polski - w nastepujgcych aktach
prawnych:
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Ustawa o dziatach administracji rzagdowej,
Ustawa o ustugach turystycznych,
Ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej.

26. Turystyka nie byta i nie jest objeta wspoélng politykg Unii Europejskiej. Jednak jest
ona waznym elementem rynku wewnetrznego ustug, dlatego Unia dysponuje
instrumentami pozwalajgcymi oddziatywa¢ na jej rozwdj. Cele i kierunki tych
dziatah okreslone sg w nastepujacych dokumentach:

Komunikat Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Komitetu
Ekonomiczno - Gospodarczego i Spotecznego i Komitetu Regiondéw z dnia 13
listopada 2001 r. - Wspdlnie pracujgc dla przyszfosci turystyki europejskiej,
Uchwata Rady z dnia 21 maja 2002 r. w sprawie przysztosci turystyki
europejskiej,
Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego
Komitetu Gospodarczego i Spotecznego oraz Komitetu Regionéw z dnia 25
listopada 2003 r. - Podstawowe kierunki dotyczgce zréwnowazonego rozwoju
turystyki europejskiej
Konkluzje Rady z 18 kwietnia 2005 r. w sprawie trwafego rozwoju turystyki
europejskiej;
Wzrost i Zatrudnienie — zintegrowane wytyczne na lata 2005-2008 wraz z
zaleceniem Komisji w sprawie ogolnych wytycznych dla polityk gospodarczych
panstw cztonkowskich oraz Wspolnoty oraz wnioskiem dotyczacym decyzji
Rady w sprawie wytycznych dla polityk zatrudnienia panstw cztonkowskich.

27. Przewidziane w ww. dokumentach zadania dla Panstw Cztonkowskich znajdujg

swoje odzwierciedlenie w zapisach Strategii, a w szczegolnosci:

uczestniczenie we wdrazaniu koncepcji wspotpracy miedzy zainteresowanymi
podmiotami z sektora turystyki za pomocg otwartej metody koordynaciji,
wytonienie organdw specjalizujgcych sie w prowadzeniu badan w dziedzinie
turystyki oraz zachecania ich do wzajemnego taczenia sie na szczeblu
europejskim,

promowanie  nalezytego  wykorzystywania instrumentéw finansowych
i niefinansowych Wspélnoty z korzyscig dla sektora turystyki,

wdrozenie rachunku satelitarnego,

propagowanie zrownowazonych wzorcéw produkcji i konsumpcji,

popieranie  dobrowolnego  wykorzystywania  przez  przedsiebiorstwa
i miejscowosci turystyczne wskaznikow trwatego rozwoju w dziedzinie turystyki.
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Schemat 1. Powigzanie strategii rozwoju turystyki z Narodowym Planem
Rozwoju na lata 2007-2013 i innymi dokumentami strategicznymi

NPR 2007-2013

Programy operacyjne
sektorowe i horyzontalne

Strategia rozwoju Narodowa Strategia Strategia rozwoju
transportu Rozwoju Regionalnego obszarow wiejskich i
na lata 2007-2013 na lata 2007-2013 rolnictwa na lata 2007-
2013

Narodowa Strategia
Rozwoju Kultury
na lata 2004-2013

Narodowa Strategia Polityka Ekologiczna
Edukacji Ekologicznej Panstwa

Strategie rozwoju Wojewaodzkie strategie

> progrlzfrr:g\?vl?)rg)aggg;}nych +<+—p wojewodztw «+—» rozwoju turystyki na lata
na lata 2007-2013 2007-2013
Strategia rozwoju turystyki
Plan dziatan Polskiej \ / w latach 2001-2006.
Organizacji Turystycznej Rzadowy Program
na lata 2007-2013 Wsparcia rozwoju turystyki
. . w latach 2001-2006
Strategia rozwoju

turystyki

Zintegrowany program na lata 2007-2013 Miedzyresortowy program
rozwoju uzdrowisk ze rozwoju turystyki i
szczegblnym wypoczynku dzieci i

uwzglednieniem ustug /V \ mtodziezy na lata 2001-

turystycznych 2006
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1. UWARUNKOWANIA ROZWOJU TURYSTYKI

Podstawowe dane charakteryzujgace gospodarke turystyczng w Polsce

28. Sytuacja na miedzynarodowym rynku turystycznym w latach 2001-2003 nie byta
korzystna. Po wielu latach prosperity, od 2001 roku na s$Swiatowym rynku
turystycznym trwato ostabienie koniunktury. Wedtug ekspertéw, kryzys w turystyce
miedzynarodowej spowodowany byt ogélnym spadkiem koniunktury we wszystkich
wazniejszych dziedzinach gospodarki w tym samym czasie, wydarzeniami
bedacymi nastepstwem atakow terrorystycznych, wojny w Iraku, epidemii, a takze
zagrozeniem dalszymi atakami terrorystycznymi.

W polskiej turystyce oznaki kryzysu zaczety sie nasilac w 1998 roku Zahamowany
zostat wzrost liczby przyjazdéw turystow zagranicznych i wptywow dewizowych.
Chociaz coraz wiecej zagranicznych biur turystycznych w swojej ofercie
zamieszczato wyjazdy do Polski, liczba cudzoziemcédw obstugiwanych przez
polskie biura podrézy nie wzrastata. W porOwnaniu z innymi krajami Europy,
turystyka przyjazdowa do Polski w latach 2001-2003 charakteryzowata sie
znacznie gorszymi wskaznikami. Dane liczbowe dotyczgce 2003 roku wskazujg na
zahamowanie wielu niekorzystnych tendencji oraz na mozliwo$¢ zdecydowanej
poprawy na rynku turystyki przyjazdowej w nastepnych latach.

29. taczne przychody z turystyki przyjazdowej i krajowych podrozy turystycznych w
2003 roku wyniosty 37,5 mid PLN i byty nizsze o 7% niz w 2001 roku i 0 1% niz w
2002 roku. W latach 2001-2003 wydatki cudzoziemcéw w Polsce na wyjazdy
turystyczne ulegty zmniejszeniu z 20,1 mld PLN do 15,8 mid PLN (spadek o 21%).
Z kolei wydatki Polakow na krajowe wyjazdy turystyczne w 2002 roku wzrosty w
ujeciu rocznym o 27,5%, a w 2003 roku ulegty zmniejszeniu o 4,4% w stosunku do
roku poprzedniego.

30. Wptywy z turystyki mierzone jako wydatki cudzoziemcow w Polsce i mieszkancow
Polski na krajowe wyjazdy turystyczne w 2004 r. wyniosty 39 mid zt i ulegty
zwiekszeniu w stosunku do 2003 r. 0 5,1% . Natomiast udziat wptywow z turystyki
w produkcie krajowym brutto w 2004 r. wyniést 4,4% PKB (0 2 punkty procentowe
mniej niz w 2003 r.), co mogto by¢ spowodowane szybkim tempem wzrostu
produktu krajowego brutto. Zmiany wielkosci wptywdéw z turystyki przedstawia
tabela 1.

Tabela 1. Wptywy z turystyki w Polsce i ich udziat w PKB w latach 2001-2004

Wyszczegblnienie 2001 2002 2003 2004
Wptywy z turystyki w mld zt* 37,9 40,3 37,5 39,0
Wartos¢ PKB w mid zt 750,8 772,2 804,7 884,2
Wzrost PKB w % 1.0 14 4.76 5.4
Udziat wptywow z turystyki w PKB 5 1%+ 52 4.6 4.4

(w %)

* Wplywy oznaczajg sume wydatkdw cudzoziemcédw w Polsce (bez przekazéw z zagranicy na konta
polskich podmiotéw turystycznych) oraz wydatkéw mieszkancow Polski (razem z dzieémi) na wyjazdy
krajowe.

Zrédfo: oszacowania Instytutu Turystyki, PKB 2001, 2002 — GUS, 2003 — szacunki GUS
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32.

Rys.

Strategia rozwoju turystyki nalata 2007-2013 — projekt z 17.05.2005

Srednia wielko$é wydatkéw mieszkancéw Polski na krajowe podréze turystyczne
wyniosta 311 zt i byta 0 18% mniejszy niz w roku poprzednim. Przecietne wydatki
Polakéw na podréze zagraniczne w 2004 r. ulegty zwiekszeniu w stosunku do roku
poprzedniego o 29% i wyniosty 1713 2zt na podréz. Natomiast wydatki
cudzoziemcow w Polsce wyniosty 21,1 mid zt i byty wieksze o 37% w stosunku do
2003 r., natomiast wydatki mieszkancow Polski na krajowe wyjazdy turystyczne
wyniosty 17,9 mild zt i byly mniejsze o 17,5% w stosunku do roku poprzedniego.
Zmiany w wielko$ci wydatkow turystéw obrazuje rysunek 1.

Wydatki Polakbw na podréze zagraniczne w latach 2001-2003 ulegaty
systematycznemu zmniejszeniu, z 3,5 do 2,8 mld USD. Zmniejszeniu ulegat takze
udziat wydatkéw Polakéw na podréze zagraniczne w imporcie (spadek z 6,0% do
3,7%). Mimo iz saldo obrotéw towarowych i ustugowych byto ujemne (od -6,8 mid
do -5,2 mld USD), saldo podrézy zagranicznych wykazywato tendencje rosngcqg
1,1-1,3mld USD.

1. Wydatki turystéw w Polsce w latach 2001-2004 (w mid PLN)

251 22,7 21,7
20,1 .
20- 17,8 17,6 Wydatki
15,8 cudzoziemcow w
15. Polsce
10 = Wydatki
. mieszkancow Polski
na krajowe wyjazdy
0lem turystyczne

2001 2002 2003 2004

* W latach 2002 i 2003 do wydatkéw turystéw krajowych w Polsce dodano wydatki na wypoczynek
dzieci.
Zrodfo: oszacowania Instytutu Turystyki

33.

34.

Swiatowa Rada Podrozy i Turystyki (WTTC) wprowadza pojecie gospodarki
turystycznej i przemystu turystycznego. Wedtug szacunkéw udziat szeroko
rozumianej gospodarki turystycznej w PKB w 2004 w Polsce wynidst 7,6%. Udziat
przemystu turystycznego w polskim PKB w 2004 r. szacowany jest na 1,6%.

Turystyka przyjazdowa do Polski odgrywa wazng role w eksporcie. W latach 2001-
2003 jej udziat ksztattowat sie na poziomie od 9,0% do 5,7% (wydatki
cudzoziemcow w Polsce ulegly zmniejszeniu z 4,6 do 4,1 mld USD). Mimo iz
udziat turystyki w eksporcie wykazywat tendencje spadkowa, nie jest to zjawisko
niepokojace. Zwigzane byto ono gtébwnie z duzym wzrostem eksportu towaréw i
ustug ogétem (w 2003 roku wzrost o0 26,8%).

W 2004 roku przecietne wydatki turystow poniesione na terenie Polski wyniosty
okoto 160 USD na osobe i blisko 34 USD dziennie (srednie wazone). Oznacza to
bardzo istotny wzrost w stosunku do 2003 roku (odpowiednio o 40,4% i 41,7%).
Warto pamietac, ze zmiany te sg po czesci rezultatem stabngcego kursu dolara.
taczne przychody dewizowe z tytutu przyjazdéw cudzoziemcédw do Polski sg
szacowane przede wszystkim na podstawie wydatkéw turystéw i odwiedzajacych
jednodniowych, deklarowanych w badaniach granicznych Instytutu Turystyki.
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Dodatkowym zrodtem weryfikacji danych sg niepublikowane szacunki Narodowego
Banku Polskiego, a zwtaszcza ta ich czes¢, ktéra pozwala oszacowac¢ sumy
wptywajace z zagranicy na konta polskich podmiotow gospodarczych. Z takiej
metody szacowania wynika, ze w 2004 roku taczne przychody wyniosty 5 786 min
USD, z czego 2 902 min USD (tj. 50,2%) to wptywy od turystow, pozostata czes¢ —
od odwiedzajgcych jednodniowych.

Produkt turystyczny

Ruch turystyczny

35.

36.

37.

38.

39.

W 2004 roku odnotowano 61,9 milionéw przekroczeh granicy przez cudzoziemcow
— 0 18,8% wiecej niz w 2003 roku. Na granicach z Biatorusig i Ukraing notowana
od roku tendencja spadkowa stopniowo stabnie (liczba przyjazdéw spadfa w
analizowanym okresie odpowiednio o 9,1% i 5,7%), a na granicy z Federacjq
Rosyjska — wzrosta o 8,4%.

Wedtug oszacowan Instytutu Turystyki w 2004 roku byto okoto 14,3 min
przyjazdéw turystéw, tji. o 4,2% wiecej niz w 2003 roku. Dynamika zmian jest
zr6znicowana: wiecej przyjazdéw z krajow pietnastki” UE i krajow
pozaeuropejskich, mniej zas z Rosji, Biatorusi i Ukrainy. W 2004 roku Srednia
dtugos$¢ pobytu wzrosta w poréwnaniu z poprzednim rokiem do 4,6 nocy. Niemcy i
turysci z pozostatych krajow 15 UE skorzystali w Polsce $rednio z 4,8 noclegow.

Uczestnictwo mieszkancow Polski w wyjazdach turystycznych w poprzednich
dziesieciu latach ksztattowato sie na poziomie 53-63%, a w ostatnich trzech latach
spadto do poziomu 54-57%. Podkresli¢ nalezy, iz jest to znacznie nizszy poziom
niz zakladano w prognozach na lata 2001-2006. Liczba wyjazddw turystycznych
mieszkancow Polski w 2004 r utrzymata sie na podobnym poziomie co w 2003 r. i
wyniosta 57,5 min (wzrost 0,3% w stosunku do roku poprzedniego).

Powazny spadek liczby wyjazdow krajowych w 2003 roku dotyczyt przede
wszystkim podrozy krotkich. Nalezy podkreslic, ze w latach 2001-2003 nie
zanotowano istotnych zmian struktury wyjazdéw krajowych. W grupie wyjazdow
krétkich dominowaty wyjazdy w celu odwiedzin krewnych i znajomych, a
najczesciej deklarowanym celem wyjazddw diugich byt wypoczynek i turystyka.

Polacy nadal w czasie ponad poftowy wyjazdow urlopowo-wakacyjnych nie
korzystali z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania. Warto podkresli¢, ze
liczba korzystajgcych z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania w Polsce
jest znacznie nizsza niz w innych krajach europejskich.

Od kilku lat spada liczba mieszkancow Polski przekraczajacych granice. W latach
2001-2003 spadek ten wynidst az 27,1% i dotyczyt gtdbwnie zmniejszenia sie liczby
wyjazdow kilkugodzinnych. Liczba turystycznych wyjazdéw mieszkancow Polski
wahata sie w ostatnich latach i w 2003 roku wyniosta 7,2 min wyjazdow.

W 2004 roku obserwujemy spadek uczestnictwa mieszkancow Polski w wieku 15 i
wiecej lat w krajowych wyjazdach (podrézach) turystycznych (co najmniej z jednym
noclegiem poza miejscem zamieszkania). Spadek w nieco wiekszym stopniu objat
wyjazdy krotkookresowe (na 2-4 dni) niz diugookresowe (na 5 i wiecej dni). W
krajowych podrézach turystycznych uczestniczyto o ponad 10% mniej oséb niz w
2003 roku.
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Organizatorzy, posrednicy i agenci usfug turystycznych w Polsce

40.

41.

42.

Podmioty prowadzace dziatalnos¢ w zakresie organizacji imprez turystycznych
oraz posredniczenia na rzecz klientbw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych miaty obowigzek posiadania zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci.

W 2003 roku wzrosta liczba biur podrézy, ktére ulegty likwidacji z powodu
wygasniecia zezwolenia, cofniecia zezwolenia lub innych przyczyn, np. upadtosci.
t acznie, wedtug danych z Centralnego Rejestru Zezwolen (CRZ)*, na koniec 2003
roku zezwolenie posiadato 2.255 podmiotéw, podczas gdy na koniec 2004 roku —
2.510 podmiotéw.

Poza organizatorami turystyki i posrednikami turystycznymi w 2003 roku
funkcjonowato w Polsce okoto 2.500 podmiotéw gospodarczych prowadzacych
dziatalnosci agentéw turystycznych idziatajagcych w imieniu organizatoréw
turystyki. Ponadto na rynku ustug turystycznych dziatata trudna do oszacowania
liczba agend organizacji spotecznych, instytucji koscielnych itp., ktorych
dziatalnos¢ nie podlega ustawie o ustugach turystycznych.

Organizatorzy i posrednicy byli zainteresowani przede wszystkim turystykg
grupowg (72,2%). Turystykg indywidualng zajmowata sie niecata potowa ogoétu -
46,6%. Okoto 68% podmiotow zajmowato sie organizacjg imprez turystycznych na
terenie kraju, a 64% - turystyka zagraniczng wyjazdowg. Mato popularna byta
wsréd organizatorow turystyka zagraniczna przyjazdowa (24% ogo6tu podmiotow).
Najwiecej podmiotdw organizowato badz sprzedawato imprezy dla dzieci i
miodziezy — 65,8% oraz prowadzito obstuge firm — 40,3%. Pozostate rodzaje
dziatalnosci turystycznej, w ktérych specjalizowaty sie analizowane podmioty to:
ustugi transportowe (24%), ustugi hotelarskie (20,6%), szkolenia (13,1%),
organizacja kongresow i konferencji (12,7%), przyjazdy do okresSlonej
miejscowosci (12,2%), turystyka motywacyjna (incentive) (10,8%), obstuga
podrézy stuzbowych (10,4%).

Z roku na rok maleje liczba duzych i srednich podmiotow, dla ktorych dziatalnos¢
turystyczna jest dziatalnoscia podstawowa, i ktére prowadzg petng
sprawozdawczos¢. Pomimo to przychody z catoksztattu dziatalnosci tych
podmiotéw w latach 2001-2003 systematycznie rosty.

Szacuje sie, ze w 2003 roku przychody z catoksztaitu dziatalnosci biur podrézy w
Polsce wyniosty 4,8 mld zt (o 3,7% wiecej niz w 2002 roku i 0 9,1% wiecej niz w
2001 roku). Na polskim rynku zdecydowang wiekszos$¢ stanowig biura podrozy
zatrudniajgce do 9 o0sOb. Ich przychody stanowig 54% catosci przychoddéw
osigganych na polskim rynku turystycznym przez wszystkie biura podr6zy. Udziat
ten systematycznie spada. W 2001 roku wynosit 61,5%, a w 2002 roku - 57,8%.

Kondycja finansowa biur podrézy w duzej mierze zalezy od tego jak wielkie jest
zainteresowanie ich ustugami. W 2003 roku, pomimo, ze przyjechato do Polski
13,7 min turystow zagranicznych, tylko 8,1% z nich korzystato z ustug biur
podrézy, z tym, ze 5,6% turystow korzystato z catego pakietu, a 2,5% tylko z
pojedynczych ustug. W tym samym roku Polacy odbyli 48,4 min krajowych podrézy
turystycznych. Tylko 4% krajowych podrézy dtugookresowych i 1% krajowych
podrézy krétkookresowych zostato zorganizowanych catkowicie lub czesciowo
przy pomocy biura podrézy. W wyjazdach zagranicznych Polakéw udziat wyjazdéw
zorganizowanych catkowicie przez biuro podrézy wynidst 23%, a czesciowo - 10%.

! Obecnie Centralny Rejestr Zezwolen nosi nazwe Central na Ewidencja Organizatoréw i Posrednikow
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Obiekty noclegowe

43.

44,

45.

46.

W latach 2001-2003 spadta zaréwno liczba obiektow, jak i liczba miejsc
noclegowych. Najwiekszy spadek (o 15,8%) odnotowano w grupie pozostatych
niesklasyfikowanych obiektow zakwaterowania zbiorowego. Zjawisko to zwigzane
byto zaréwno z procesem kategoryzacji obiektow hotelarskich, jak i wytaczaniem z
rynku obiektédw najstabszych. Dla zmiany struktury bazy noclegowej najwieksze
znaczenie miat duzy spadek liczby osrodkéw wczasowych (o 13,8%). Tylko czesé
z nich zostata przeksztatcona w hotele, wiekszos¢ ulegtfa likwidacji. Pozytywnym
zjawiskiem byt wzrost udziatu miejsc catorocznych w bazie noclegowej ogétem. W
latach 2001-2003 w Polsce liczba hoteli wzrosta o0 19,6% (189 obiektéw). Liczba
ta nie obejmuje wszystkich oddanych do uzytku hoteli, a jedynie obrazuje zmiany
(r6znice miedzy nowo oddawanymi i zamykanymi obiektami).

W latach 2001-2003 z obiektow zakwaterowania zbiorowego skorzystato
odpowiednio 14,2 min, 14,2 min i 14,6 min oséb. Wsrdd korzystajacych
odnotowano odpowiednio 3,2 min, 3,2 min, 3,3 min cudzoziemcéw. Zdolno$¢
recepcyjna bazy noclegowej w 2001 roku wynosita 134,6 min nominalnych
noclegow, a w 2003 roku - 134,9 min, pozostata wiec na niezmienionym poziomie.

Niekorzystnym zjawiskiem byt spadek wykorzystania bazy noclegowej, ktory
obnizyt sie w prawie wszystkich rodzajach obiektéw Najwiekszy spadek
wykorzystania miejsc noclegowych w latach 2001-2003 zanotowano w zaktadach
uzdrowiskowych (z 72,8% do 65,5%), chociaz byty one nadal najlepiej
wykorzystane. Nastepne pod wzgledem wykorzystania miejsc w 2003 roku byty
osrodki kolonijne — 47,6%.

Wykorzystanie bazy noclegowej w ciggu roku charakteryzuje sie duzymi
wahaniami. Decyduje o tym zar6wno popyt, jak i nominalna podaz noclegow,
najmniejsza w styczniu, lutym, marcu, listopadzie i grudniu. Najwyzsze
wykorzystanie miejsc noclegowych zarejestrowano w Il kwartale (43,7%), a
najnizsze w | kwartale (24,1%). Ogoétem wykorzystanie zdolnosci recepcyjnej
obiektow noclegowych w 2003 roku wyniosto 33,6% i obnizyto sie o 1,1 punktu
procentowego w poréwnaniu z rokiem 2001 roku.

W latach 2001-2003 obserwowano spadek wykorzystania hoteli. W 2003 roku
wykorzystanie hoteli ogotem spadto o 2,5 %, do poziomu 36%, i byto najwyzsze w
obiektach pieciogwiazdkowych (49,5%) oraz czterogwiazdkowych (43,3%).

W 2001 roku przychody z catoksztattu dziatalnosci hoteli i pozostatych obiektéw
noclegowych turystyki i innych miejsc krétkotrwatego zakwaterowania wyniosty
3.308,5 min zt, a w roku kolejnym spadty do 3.256,4 min zt. Szacuje sie, ze w 2003
roku przychody z catoksztattu dziatalnosci hoteli i pozostatych obiektow
noclegowych turystyki i innych miejsc krotkotrwatego zakwaterowania w Polsce
spadty do 3.204,3 min zt (0o 1,6% mniej niz w 2002 roku), natomiast wzrosty
przychody obiektéw mikro.

Na polskim rynku dominujg podmioty mikro (tj. zatrudniajace do 9 0sdb), nalezace
do grupy hoteli i pozostatych obiektéw noclegowych turystyki i innych miejsc
krotkotrwatego  zakwaterowania. Stanowig one zdecydowang wiekszosé
wszystkich podmiotoéw nalezgcych do tych grup funkcjonujacych na polskim rynku.
Jednakze przychody z catoksztattu ich dziatalnosci stanowig zaledwie 28% catosci
przychodéw osigganych przez wszystkie podmioty z grupy hoteli i pozostatych
obiektéw noclegowych turystyki i innych miejsc krotkotrwatego zakwaterowania na
polskim rynku turystycznym. W poprzednich latach stanowity one: w 2001 roku —
15,2%, w 2002 roku — 24,2% catosci przychoddw.
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Od kilku lat udziat hoteli w polskiej gospodarce turystycznej rosnie. Hotelarstwo
uwazane jest za najbardziej rentowng czes¢ branzy turystycznej. Pomimo spadku
wskaznikow rentownosci, sektor ten przyniost relatywnie najwieksze zyski.
Spowodowane to byto wysokg dynamika naktadéw inwestycyjnych, co pozwolito
na zajecie korzystnej pozycji rynkowej i wczesniejsze dostosowanie sie do zmian
popytu na ustugi turystyczne.

Przewodnicy i piloci wycieczek

48.

Od momentu wejscia w zycie ustawy o ustugach turystycznych do kohca 2003
roku w Polsce tgcznie potwierdzono i nadano 43.783 uprawnienia do wykonywania
zawodu pilota wycieczek lub przewodnika turystycznego, z czego 60,2% stanowity
uprawnienia do wykonywania zawodu pilota wycieczek. Biorgc pod uwage liczbe
uprawnien, w badanym okresie ws$rod przewodnikoéw turystycznych najwiekszg
grupe stanowili przewodnicy terenowi, a najmniejszg - miejscy. W latach 2001-
2003 wzrastata liczba uprawnien we wszystkich analizowanych grupach.
Najwieksze roczne wzrosty liczby uprawnien nastgpity w populacji pilotow
wycieczek (25,3% w 2001 roku, 15,5% w 2002 roku oraz 10,4% w 2003 roku) i
przewodnikow miejskich (odpowiednio 20,5%, 19% i 6,1%).

Zasoby ludzkie

Rynek pracy

49.

50.

Zatrudnienie w turystyce liczone wedtug PKD jako zatrudnienie dla sekcji H dziat
55 Hotele i Restauracje oraz sekcji | dla grupy 63.30 — dziatalnos¢ zwigzana
z turystyka, w 2003 roku wynosito 226,4 tys. 0s6b. Zatrudnienie w tych grupach w
latach 2001-2003 systematycznie ulegato zmniejszeniu. Natomiast udziat ww. grup
w zatrudnieniu ogdétem zmalat tylko w 2002 roku (z 1,62 do 1,53%), natomiast w
2003 roku utrzymat sie na takim samym poziomie (1,53%) jak w roku poprzednim.

W 2003 r. zatrudnienie w biurach podrézy wyniosto 17,1 tys. oséb i byto nizsze niz
w 2002 r. (w 2002 r. wyniosto 17,3 tys.). W hotelach i restauracjach w 2003 r.
pracowato 209,3 tys. 0sOb, zatrudnienie ulegto zmniejszeniu w stosunku do roku
poprzedniego o 1,6 tys. 0séb.

Po przeprowadzeniu rachunku satelitarnego turystyki dla Polski w 2001 r.
oszacowano, ze zatrudnienie w charakterystycznych rodzajach dziatalnosci
turystycznej (generowane przez turystyke we wszystkich sektorach) wyniosto
811 tys. Stanowito to okoto 7,8% krajowej sity roboczej, z czego 520 tys.
przypadato na przedsiebiorstwa, w ktorych liczba pracujgcych przekraczata 9
0s06b, a prawie 300 tys. — na mniejsze jednostki.

Liczba os6b bezrobotnych zarejestrowanych w zawodach turystyczno -hotelarskich
i gastronomicznych w 2004 r. zmniejszyta sie w stosunku do 2003 r. o 2,3%.
Liczba ofert pracy zgtoszonych w 2004 r. w zawodach turystyczno-hotelarskich i
gastronomicznych wyniosta 26 844 i byla o 9% wieksza w stosunku do
odnotowanej w roku poprzednim.

Ksztafcenie

51.

Proces ksztatcenia kadr dla turystyki jest systematycznie monitorowany
i wspomagany badaniami. Jak wynika z tych badan, 55% absolwentéw szkoét
Srednich ,turystycznych” kontynuuje nauke, zas w przypadku szkét wyzszych
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ponad 40% absolwentow zgtosito che¢ kontynuacji nauki (95,3% studia
magisterskie, 4,7% podyplomowe). Ponad 60% absolwentéw szkdt wyzszych
znalazto zatrudnienie, z czego niespetna potowe stanowig zatrudnieni w sektorze
ustug turystycznych. Na podkres$lenie zastuguje fakt, iz blisko 85% absolwentéw
potwierdzito stuszno$é wyboru kierunku ksztatcenia.?

W roku akademickim 2003/2004 w wyzszych szkotach zawodowych ksztatcito sie
166, 7 tys. studentdbw, z czego na specjalnosciach zwigzanych z turystyka,
hotelarstwem i rekreacjg 11,2 %, co stanowi liczbe 18 670 studentow. Nalezy przy
tym zauwazy¢ znaczacy wzrost studentéw pierwszego roku (+3,2 tys.) na
kierunku turystyka i rekreacja. W poréwnaniu z rokiem akademickim 1999/2000 w
wyzszych szkofach zawodowych na specjalnos$ciach zwigzanych z turystyka,
rekr?’eacja i rekreacjg odnotowano wzrost liczby studentéw pierwszego roku o 6,8
tys.

W Swietle powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze specjalnosci zwigzane z
turystyka cieszg sie duzym i rosngcym zainteresowaniem. W zwigzku z dalszym
rozwojem z zakresu ksztatcenia zawodowego kadr dla turystyki dziatania powinny
zmierzac do:

okreslenia zawodow i profili ksztatcenia oraz standardu kwalifikacji
zawodowych;
ustalenia zakresu wiadomos$ci i umiejetnosci dla poszczegolnych zawodéw
turystycznych, w tym podstaw programowych i organizacji praktyk
zawodowych;

utrzymania jednego makrokierunku studiéw o nazwie ,Turystyka”;
dostosowania programéw ksztatcenia do potrzeb branzy turystycznej —
odbiorcéw absolwentow szkét turystyczno — hotelarsko- gastronomicznych;
ustawicznego podnoszenia poziomu kwalifikacji zawodowych nauczycieli;
utrzymania statej, roboczej wspotpracy ze srodowiskami, zatrudniajgcymi
absolwentow.

Marketing turystyczny

52.

Podstawg realizacji zadan promocyjnych podejmowanych przez Polskag
Organizacje Turystyczng (POT) na rynkach zagranicznych, jak réwniez na rynku
krajowym sg plany dziatania organizacji na dany rok.

Znaczne zmniejszenie budzetu w 2002 roku spowodowato zmniejszenie dziatan
promocyjnych POT, szczegdlnie w targach, warsztatach turystycznych, imprezach
promocyjnych, reklamie i wydawnictwach.

Budzet Polskiej Organizacji Turystycznej ksztattowat sie w latach 2001-2004 w
SposOb nastepujacy (w tys. zt):

2001 — 39.432,
2002 — 24.953
2003 - 31.106
2004 — 38.763

2 Zrodto: dane PENTOR S.A. Badanie loséw absolwentéw szkd srednich i wyzszych ksztalcacych kadry dla turystyki - Katowice

2003

® Zrodio: analiza MENIS dot. liczby studentéw pod katem kierunkéw studidw i specjalnosci ksztatcenia w roku akademickim
2003/2004.
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53. W 2001 roku podjeto dziatania na rzecz wzbogacenia wizerunku Polski jako kraju,
gdzie mozna ciekawie i aktywnie spedzi¢ czas, uprawia¢ w formie rekreacyjnej
rézne sporty i rodzaje turystyki w atrakcyjnym srodowisku naturalnym. Przyjeto
nastepujgce priorytetowe produkty turystyczne: turystyke miejskg i kulturowa,
turystyke aktywng i ekoturystyke, turystyke wypoczynkowa i zdrowotng. W 2002
roku w dziataniach na rynku krajowym gtéwny nacisk potozony zostat na promocje
regionéw oraz turystyki weekendowej i pozasezonowe;j.

54. Do najwazniejszych inicjatyw POT w latach 2003-2004 na rynku krajowym byto
stworzenie Banku Produktéw Turystycznych, Certyfikatow Polskiej Organizacii
Turystycznej, programéw dotyczgcych niszowych produktow turystycznych, Karty
Polskiej i powotanie Biura Konferencji i Kongresow.

55. Polski System Informacji Turystycznej powstat w oparciu 0 opracowanie
przygotowane przez Polska Organizacje Turystyczng w lipcu 2002 roku. Zostaty
zorganizowane szkolenia przedstawiajgce zasady dziatania Systemu, pozwalajgce
na dazenie do ujednolicenia dziatah jednostek ,it”, ktére to ujednolicenie i
unowoczesnienie konieczne jest dla sprawniejszego i wspollnego dziatania
wspomnianych jednostek.

Ponadto w roku 2004 Polska Organizacja Turystyczna (POT), kontynuowata
dziatania na rzecz zapewnienia funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu
informacji turystycznej. W ramach tych dziatan wykonano nastepujace zadania:

utrzymywano strony POT na portalu internetowym - na biezgco publikowane
byty informacje o dziatalnosci POT i najwazniejszych wydarzeniach w polskiej
turystyce,

udzielano biezacej konsultacji przedstawicielom regionéw dotyczacych budowy
i funkcjonowania systemu ,,it”,

podjeto wspotprace z Departamentem Promocji Ministerstwa Spraw
Zagranicznych oraz rozpoczeto konsultacje na temat integracji na wielu
ptaszczyznach serwisOw Internetowego Systemu Informaciji Turystycznej i
Promocji Polski Panorama Polski,

zakonczono inwentaryzacje centrow i punktow informaciji turystycznej w Polsce.
W 2004 roku funkcjonowato ponad 280 centrow i punktow ,,it”;

udostepniono turystom krajowym i zagranicznym Internetowy System
Informacji Turystycznej i Promocji Polski — ISIT. Pierwszy rok funkcjonowania
serwisu ma charakter pilotazowy — w dalszym ciggu prowadzone sg prace nad
jego aktualizacjg oraz dostosowaniem do potrzeb potencjalnych uzytkownikow.
Jak wynika z rejestracji danych, serwis odwiedza dziennie ok. 2000 0s0b;

z inicjatywy Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad uczestniczono w
trzech spotkaniach poswieconych problemowi oznakowania atrakcji
turystycznych przy autostradach i drogach ekspresowych w Polsce.
Rozpoczeto prace nad jednolitymi zasadami kwalifikacji atrakcji turystycznych
przy drogach oraz zasadami finansowania, ustawiania i utrzymywania znakéw
drogowych.

Przestrzen turystyczna

Infrastruktura lotnicza

56. Od wielu lat rola transportu lotniczego w turystyce rosnie. W Polsce lata 2001-
2003 charakteryzowaty sie wzrostem zainteresowania wiadz samorzgdowych
rozbudowg lotnisk i zwiekszeniem liczby potgczen lotniczych, szczegolnie
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miedzynarodowych. ,Tani” przewoznicy przygotowywali sie do wejscia na polski
rynek przewozow pasazerskich. Pierwsze regularne loty nowych przewoznikow
rozpoczety sie w IV kwartale 2003 roku

Dla oceny rozwoju pasazerskiego transportu lotniczego kluczowe znaczenie majg
informacje o liczbie pasazerow przyjetych i odprawionych w polskich portach
lotniczych. Podkresli¢ nalezy, ze w latach 2001-2003 tgczna ich liczba wzrosta o
12,2%, z czego w ruchu krajowym odnotowano wzrost o 25%, a w
miedzynarodowym — o 8,7%. Wart odnotowania jest duzy wzrost przewozow
pasazerskich w ruchu krajowym.

Z rosngcej koniunktury na rynku pasazerskich przewozow lotniczych skorzystaty
przede wszystkim regionalne porty lotnicze notujgc kilkunastoprocentowe
przyrosty liczby pasazeréw. Ponadto w latach 2001-2003 liczba pasazerow
obstuzonych przez polskich przewoznikéw lotniczych wzrosta o 15,8%.

Dla sektora biur podrézy szczegoélne znaczenie majg informacje nt. przewozéw
pasazerskich miedzynarodowymi lotami czarterowymi. W latach 2001-2003 ich
liczba wzrosta o 14,6%. Jednakze ograniczenie popytu krajowego na wyjazdy
zagraniczne spowodowato, ze liczba klientdw biur podrézy korzystajacych z
przewozéw czarterowych wzrosta jedynie o 7,9%.

Infrastruktura kolejowa

57. Rola przewozéw kolejowych w transporcie pasazerskim systematycznie maleje.
Ich miejsce w coraz wiekszym stopniu przejmuje samochod osobowy. W latach
2001-2003 liczba pasazerow w komunikacji krajowej zmniejszyta sie z 332,1 min
do 283,4 min, tj. 0 14,7%, a w komunikacji miedzynarodowej - o 30,3%.

Dla gospodarki turystycznej szczegodlne znaczenie majg przewozy w komunikacji
krajowej po odliczeniu przewozéw na podstawie biletdw miesiecznych oraz
przewozy w komunikacji miedzynarodowe;.

W latach 2001-2003 przewozy pasazerow z biletami jednorazowymi zmniejszyty
sie 0 3,2%. Spadki odnotowano zaréwno w komunikacji krajowej (3%), jak i
miedzynarodowej (az 30%). Niepokojace sg spadki w grupie przewozow
pociggami pospiesznymi i ekspresami.

Infrastruktura wodna

58. W latach 2001-2003 ruch pasazerski w morskich portach i na przystaniach
zmniejszyt sie o 27,8%. Podstawowg przyczyng byt spadek ruchu w portach
wojewodztwa zachodniopomorskiego. W portach wojewddztwa pomorskiego
odnotowano natomiast niewielki wzrost przewozow. W strukturze przewozéw
dominuje zegluga promowa.

W 2002 roku Gdynie i Gdansk odwiedzito tgcznie 67 statkbw pasazerskich
(wycieczkowych), a w 2003 roku - 102 statki. Poza przewozami pasazerskimi, w
turystyce morskiej istotng role odgrywa zegluga jachtowa. W 2001 roku do 15
polskich portow jachtowych zawineto 7 762 jachtow polskich i 6 051 jachtow
zagranicznych, a w 2002 r. odpowiednio 5.375 i 2.542 jednostki. Najwieksze
spadki zawinie¢ jachtow polskich odnotowano w Gdyni i na Helu, podczas gdy
jachtow zagranicznych - w Trzebiezy i Swinoujsciu.

Flota pasazerska zeglugi przybrzeznej w 2003 roku liczyta 26 statkéw, w tym 6
wodolotéw. Wszystkie statki miaty ponad 5 lat. W latach 1999-2003 nie przybyt ani
jeden statek.
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59. Polska dysponuje niewielkg liczbg 3,6 tys. km $rédlgdowych drég wodnych, z

czego tylko 3 tys. km jest eksploatowanych. Wykorzystywanych jest 75% (1,8 tys.
km) drég rzecznych, 98% (0,9 tys. km) sztucznych drog wodnych i 100% (0,26 tys.
km) jezior zeglownych. W 2003 roku po wodach $rodlgdowych ptywato 87 statkdw
pasazerskich, ktore dysponowaty 9 300 miejscami pasazerskimi. W latach 2001-
2003 wybudowano i oddano do uzytku tylko 3 statki dysponujgce 132 miejscami.
W latach 2001-2003 spadek liczby pasazeréw w przewozach zeglugg srodladowg
wyniost 38,3%, w tym w komunikacji miedzynarodowej - az 52,9%. Przewozy
pasazerow zeglugg srodlgdowg w Polsce w poréwnaniu z przewozami w innych
krajach europejskich sg bardzo niskie.

Infrastruktura drogowa

60. W 2003 roku z transportu samochodowego zarobkowego (bez przewozéw

miejskich) skorzystato 822,9 min pasazeréw, w tym 2,4 min w komunikaciji
miedzynarodowej. Po wytaczeniu przewozéw na podstawie biletow miesiecznych
(366,3 min pasazerow) i przewozow pracowniczych (103,2 min pasazeréw)
otrzymujemy liczbe 322,3 tys. pasazerdw przewiezionych liniami regularnymi i 31
min przewozéw wycieczkowych i kolonijnych.

W 2003 roku srednia diugos$é przewozow w regularnej komunikacji krajowej na
podstawie biletéw jednorazowych wyniosta 47 km, co oznacza, ze wiekszos¢ z
nich miata charakter lokalny. Srednia diugo$¢ przewozéw miedzynarodowych
wyniosta 1.483 km. Byty to wiec w wiekszosci przewozy dalekie z tranzytowym
przejazdem przez kraje sgsiedzkie.

Infrastruktura turystyczna uzupemiajgca

61.

62.

Szlaki turystyczne na obszarze Polski tworzone sg gtéwnie przez Oddziaty i
Zarzad Gtowny Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego (ZG PTTK),
zwigzki gmin, organizacje pozarzadowe, fundacje i Regionalne Organizacje
Turystyczne.

W 2001 roku ze srodkow Ministerstwa Gospodarki na sfinansowanie tworzenia i
znakowania szlakow wydano kwote 743 tys. zt. W roku kolejnym na ten sam cel
przeznaczono w Ministerstwie Gospodarki kwote 1.197 tys. zt. W 2003 roku
wykonano 15.899,4 km szlakéw, w tym: 4.038,5 km szlakéw rowerowych, 3.991,7
km pieszych gérskich, 7.311,2 km pieszych nizinnych, 280 km jezdzieckich,278 km
narciarskich oraz innych.

Szlaki byly realizowane gtdéwnie przez kadre znakarzy PTTK z uprawnieniami.
Niewielka czes¢ organizatorow znakowata jednak szlaki turystyczne wg wtasnych
znakow turystycznych. Wiekszos¢ tworcow nowych szlakdédw wydata jednoczesnie
wydawnictwa | mapy promujgce te szlaki, co wydaje sie konieczne przy
popularyzacji nowych szlakéw turystycznych.

W latach 2001-2003 wzrosta znacznie diugos¢ szlakéw turystycznych, na koniec
2003 roku byto ich okoto 75 tys. km.

Udziat wydatkéw na dziatalnos¢ muzedéw w wydatkach budzetu panstwa na kulture
i ochrone dziedzictwa narodowego w analizowanym okresie wynosit okoto 22%. Z
kolei udziat wydatkéw na dziatalnos¢ muzedéw w wydatkach budzetéow jednostek
samorzadu terytorialnego wyniost okoto 12%. W Polsce istniejg takze instytucje
kultury, w tym rowniez placéwki muzealne, prowadzone przez inne podmioty np.
stowarzyszenia, fundacje, koscioty oraz osoby prywatne. W latach 2001-2003 w
Polsce liczba muzedw systematycznie wzrastata na poziomie 0,6-0,8% rocznie.
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Rosta takze w tym okresie liczba zwiedzajacych, przy czym znaczny wzrost
odnotowano w 2003 roku w stosunku do roku poprzedniego - 0 10,6%.

Struktura muzedw wedtug rodzajow wskazuje, ze najwiecej w analizowanym
okresie byto muzeow regionalnych i historycznych. Muzea prowadzity rozng
dziatalno$¢ oswiatowg, do ktérej zaliczy¢ mozna organizacje odczytow, seanse
filmowe, koncerty i lekcje. Muzea posiadaty swoje oddziaty, ktérych liczba takze
systematycznie rosta w ciggu analizowanego okresu (0,5% w 2002 roku i 1,1% w
2003 roku). W rezultacie w 2003 roku 665 muzedéw miato 178 oddziatéw.

Muzea i wystawy muzealne odwiedzane byty gtéwnie w grupach zorganizowanych.
Wsréd zwiedzajacych znaczny udziat miata mtodziez szkolna (ok. 40%). Byto duze
zainteresowanie wystawami sprowadzonymi z zagranicy. Udziat zwiedzajgcych je
w liczbie zwiedzajgcych ogotem wynosit odpowiednio w poszczegdlnych latach:
10,4%; 6,9% i 9,5%.

Infrastrukture towarzyszgcq stanowig takze instytucje paramuzealne, do ktorych
zalicza sie ogrody zoologiczne, ogrody botaniczne, rezerwaty i inne.
Sredniorocznie takich obiektéw w Polsce byto ok. 52, przy czym w analizowanym
trzyletnim okresie ich liczba nieznacznie spadta w stosunku do 2001 roku (o 3,7%).
Wzrosta natomiast liczba zwiedzajagcych (0 26%). Ws$réd zwiedzajacych
najwiekszy byt udziat zwiedzajgcych ogrody zoologiczne (52,7% w 2001 roku, 52%
w 2002 roku i 53,3% w 2003 roku).

63. W latach 2001-2003 w Polsce funkcjonowaty 23 parki narodowe. Do najliczniej
odwiedzanych parkow nalezaty: Tatrzanski Park Narodowy (ok. 2,5 min oséb
rocznie), Wolinski Park Narodowy (ok. 1,7 min osob) i Karkonoski Park Narodowy
(1,5 min oso6b). Te trzy parki narodowe skupiaty ponad 50% ruchu w parkach.
Muzea parkow narodowych odwiedzato rocznie okoto 700 tys. os6b. Ponadto w
Polsce w trzyletnim analizowanym okresie istniato 120 parkéw krajobrazowych.

Wpftyw turystyki na srodowisko

64. Rozwdj turystyki zwigzany jest nierozerwalnie z walorami przyrodniczymi.
Zazwyczaj to, co najciekawsze z punktu widzenia turysty jest rébwniez najbardziej
cenne przyrodniczo i powinno by¢ chronione réwniez przed dowolng penetracjg
turystyczna. Udziat turystyki w degradacji sSrodowiska naturalnego szacowany jest
na 5-7% przy 40% ze strony przemystu czy 15% rolnictwa. Jednak jej formy
organizacyjne i koncentracja w czasie oraz przestrzeni przyczyniajg sie do
znacznego wptywu na srodowisko prowadzgc w niektorych obszarach do znacznej
degradacji srodowiska, a tym samym przyrodniczych waloréw turystycznych.

Nie tylko ruch masowy, ale i Zle zaplanowane elementy infrastruktury
funkcjonujgce na obszarach o cennych walorach przyrodniczych czy w ich
sgsiedztwie, mogg réwniez okazac sie szczegolnie ucigzliwe dla srodowiska. Nie
tylko wielkie centra, ale nawet rozproszone, lecz liczne obiekty stanowig swoiste
zagrozenie dla terenow wrazliwych przyrodniczo, a nie zawsze prawnie
chronionych, np. przysztych obszarow sieci Natura 2000. Rozbudowa
infrastruktury turystycznej stanowi rowniez zagrozenie dla jakosci srodowiska (stan
wod, powietrza, gleb), krajobrazu czy stanu bioré znorodnosci.

W Polsce najwieksze koncentracje ruchu turystycznego w terenach nadmorskich i
pojeziernych przypadajg na okres wakacyjny, natomiast w terenach gorskich maja
charakter prawie catoroczny. Badan nad skutkami dla przyrody antropopres;i
turystycznej nie jest w Polsce wiele. W dotychczasowych stwierdza sie, ze:
powaznie zagrozone sg zespoty roslinnosci nadmorskiej oraz wydmy jako formy
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morfologiczne terenu. W rejonie pojezierzy dominujgcym negatywnym
oddziatywaniem turystyki jest ptoszenie zwierzat i przyczynianie sie do coraz
wiekszej eutrofizacji jezior; penetracja zespotdéw lesnych prowadzi m. in. do
synantropizaciji flory i fauny w otoczeniu szlakéw i miejsc widokowych, tworzenia
,<adzikich” szlakébw. W goérach ruch i budownictwo turystyczne poprzez niszczenie
pokrywy roslinnej i glebowej w konsekwencji przyczynia sie do powstawania

nastepstwem jest zmiana rzezby terenu.

Wszedzie gdzie turystyka ma miejsce, problemem jest zasmiecanie terenu oraz
wzrost ilosci wykorzystywanych zasobéw wody, coraz wieksze zapotrzebowanie
na energie ze wszystkimi negatywnymi skutkami jej wytwarzania, produkcja dobr
bedacych przedmiotem zakupdw turystycznych i towarzyszgca temu czesto
nadmierna konsumpcja.

W polskie] praktyce rozwoju turystyki jej uczestnicy bardziej kierujg sie
zaspokajaniem potrzeb niz uwarunkowaniami trwatego rozwoju tej spotecznej i
gospodarczej dziedziny zycia. Zaspokojeniu potrzeb nie odpowiada infrastruktura
transportowa kraju, cho¢ powoduje ona wzmozony ruch pojazdow.

Zagrozenie ze strony turystyki nasila sie na obszarach szczego6lnie popularnych, w
strefach masowego wypoczynku, gdy dochodzi do nieprzestrzegania ustalonych
wczesniej limitéw” dopuszczalnego obcigzenia turystycznego. Odpowiedzialni sg
za to organizatorzy i obstuga ruchu turystycznego, gdy infrastruktura turystyczna
(kanalizacja, wodociagi, wywdz $mieci, baza noclegowa) nie jest dostosowana do
liczby turystow i charakteru stabo dostosowanych do wymogdéw uwarunkowan
naturalnych produktow turystycznych.

Powyzsze problemy dotyczg nie tylko kurortbw i najbardziej znanych
miejscowosci, wnetrza czy otoczenia obszaréw chronionych, ale rowniez odnoszg
sie do coraz liczniej odwiedzanych terenow wiejskich.

Zagrozenia turystyki dla srodowiska to nie tylko widoczne skutki w sferze
przyrodniczej. ROwniez jej oddziatywanie na proces zrbwnowazonego rozwoju jest
istotne dla strategicznej oceny tej funkcji gospodarczej i sfery zaspokajania
potrzeb spotecznych. Zasady zrownowazonego rozwoju wymagajg wiele wiecej niz
mierzenie znaczenia wspomnianego wyzej rynku wielkoscig uzyskanych obrotow i
wytwarzanych ustug.

Wsparcie instytucjonalne

65. Ministerstwo Gospodarki i Pracy realizuje gtéwnie prace badawcze w zakresie
turystyki zgodnie z Rzadowym Programem Badan Statystycznych Statystyki
Publicznej (PBSSP) na kolejne lata oraz prace w zakresie doskonalenia narzedzi
badawczych.

Badania wynikajace z PBSSP obejmujg nastepujgce obszary badawcze:
infrastrukture turystyczna, turystyke zagraniczng, aktywnos¢ turystyczng Polakow
oraz w ramach bazy informacyjnej Polska Statystyka Publiczna dwie bazy danych:
baze danych TRAPER oraz turystyczng baze danych GMINA.

Waznym elementem wspéipracy w ostatnich latach jest prowadzenie prac
metodologicznych badan statystycznych dziatalnosci zwigzanych z turystykg (wg
klasy 63.30 PKD). Prace te sg kontynuowane w 2005 roku. Rozpoczeto rowniez
prace metodologiczne badan turystéw zagranicznych. W ramach tych prac w 2004
roku zorganizowano seminarium, w ktdrym uczestniczyli przedstawiciele GUS-u i
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NBP. Ponadto rozpoczeto, za posrednictwem GUS-u, przekazywanie danych z
zakresu turystyki do Eurostat, zgodnie z zapisami Dyrektywy Rady nr 95/57/WE w
sprawie zbierania informacji statystycznych w dziedzinie turystyki i Decyzji Komisji
1999/34/WE dotyczacej procedur wdrazania przepisow ww. Dyrektywy.

Poza PBSSP Ministerstwo Gospodarki i Pracy zleca cyklicznie zadanie badawcze
polegajace na opracowaniu i prezentacji danych dotyczgcych infrastruktury
turystycznej, paraturystycznej, przyjazdow turystow krajowych i zagranicznych do
poszczegllnych wojewddztw i struktury wydatkédw na turystyke w ukladzie
wojewodzkim.

Nakfady budzetowe* na badania w zakresie turystyki ksztaltujq sie rosngco: w
2004 roku wydatkowano 2.003.700 zt, natomiast w 2005 roku szacuje sie, ze
wyniosg 2.029.300 zt, tj. nastgpi nieznaczny wzrost naktadéw o 1,3%.

Prognozy zmian w turystyce swiatowej i europejskiej

65.

66.

67.

68.

69.

Prognozy sporzadzane przez Swiatowg Rade Turystyki i Podrézy (WTTC)
obejmujg okres 10-letni. WTTC przewiduje na Swiecie znaczacy wzrost wartosci
sprzedanych dobr i ustug na rynku turystycznym we wszystkich wyrdznianych
przez siebie obszarach popytu.

Swiatowy popyt turystyczny w ujeciu wartosciowym na dobra i ustugi przemystu
turystycznego w latach 2004-2014 wzrosnie 0 57%, a catej gospodarki turystycznej
0 ponad 64%. Najwolniej bedzie rést popyt w obszarze turystyki i podrozy
biznesowych oraz wydatkébw publicznych. Natomiast popyt zwigzany z
zagraniczng turystykg przyjazdowg wzrosnie o 94%, a w zakresie inwestycji
turystycznych o 75%.

Udziat Europy w Swiatowej gospodarce turystycznej zmniejszy sie z 39% do 32%.
Zmniejszy sie takze udziat Europy w poszczegdélnych obszarach popytu (od 5 do 8
punktéw procentowych). Najbardziej widoczne zmniejszenie udziatu dotyczy¢
bedzie wydatkéw indywidualnych (z 39% do 32%), wydatkow rzgdowych i
samorzadowych (z niecatych 38% do 30%) oraz wydatkéw biznesowych (z 44%
do 38%).

Prognozy WTTC do 2014 r. nie przewidujg znaczgacych zmian w udziale przemystu
turystycznego w tworzeniu Swiatowego produktu brutto. W 2004 r. wynosit on
3,81%, w 2014 r. bedzie wynosit wedtug prognoz 3,79%. W niewielkim stopniu
wzrosng¢ ma udziat szeroko rozumianej gospodarki turystycznej - z 10,36% do
10,89%.

Wedtug WTTC w ciggu 10 lat zatrudnienie w przemysle turystycznym zgodnie z
prognozg ma wzrosngc o ok. 18-19%, a w gospodarce turystycznej o ok. 20-21%.
W Europie Srodkowo-Wschodniej wzrost w przemys$le ma wynosié 13%, a w
gospodarce turystycznej - 19%. Bezwzgledne liczby zatrudnionych bedg
znaczace. W skali swiata przewiduje sie, ze w przemysle turystycznym w 2014 r.
bedzie pracowato prawie 88 min 0s6b, a w gospodarce turystycznej 260 min. Dla
Europy analogiczne wielkosci ksztattowac sie bede na poziomie ok. 14 min i 43
min, dla Europy Srodkowej i Wschodniej - 3,7 min i 16 min os6b. Wielkosci te
wskazujg na pewne umocnienie sie pozycji przemystu turystycznego i gospodarki
turystycznej na swiatowym i europejskim rynku pracy. Udzialy te w przypadku
przemystu turystycznego dla Swiata wyniosg ok. 2,9%, dla Europy 3,6%, dla

“tacznie z wydatkami POT na badania marketignowe

23



70.

Strategia rozwoju turystyki nalata 2007-2013 — projekt z 17.05.2005

Europy Srodkowo-Wschodniej 2,45%. W przypadku gospodarki odpowiednio:
8,62%, 10,4%, 10,38%.

Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO), opierajac sie na tendencjach
obserwowanych w ostatnich latach XX w., sporzadzita dlugoterminowg prognoze
rozwoju miedzynarodowego ruchu turystycznego. Bazujgc na danych wyjsciowych
z 1995 r. dokonano ocen wielkosci turystycznych przyjazdéw zagranicznych do
2020 r. Obecnie po uptywie 2/5 okresu prognostycznego mozna stwierdzié, iz
ocena WTO okazata sie bardzo trafna. Poréwnujgc zatozone w prognozie
wielkosci z realnymi, uzyskanymi w 2004 r., wida¢ stosunkowo niewielkie
odchylenia. Dla catego Swiata i Europy sg one mniejsze od prognozowanych o
8,5%, dla Azji Wschodniej i Pacyfiku - wieksze o 2,2%, dla Ameryki Poétnocnej,
Potudniowej i Srodkowej - mniejsze o 21,4%, dla pozostatych regionéw mniejsze o
2,5%. Tak wiec, mimo zaistnienia szeregu wczesniej niemozliwych do
przewidzenia zjawisk, niekorzystnie wptywajacych na miedzynarodowy ruch
turystyczny mozna stwierdzi¢, iz tylko atak terrorystyczny na World Trade Center w
Nowym Jorku przetozyt sie na trwaty i wyrazny efekt spadku liczby
miedzynarodowych podrozy turystycznych w Ameryce Pétnocnej i Potudniowej (i
po czesci w Europie).

Tabela2. Prognozowane wielkosci ruchu w miedzynarodowej turystyce

przyjazdowej w latach 2004-2020 na swiecie i w wybranych regionach

Liczba przyjazdow turystow . : Wzrost
_ zagranicznych Srednioroczne W %
Region tempo wzrostu w %
15 Gl w latach 2004-2020 | W latach
2004* | 2010 | 2013 | 2020 2004-2020

Europa 414 494 540 664 3,0 60,4
Azja Wsch. [
Pacyfik 153 224 272 423 6,5 176,5
Ameryki 124 156 175 229 3,9 84,7
Pozostate regiony 69 91 102 126 4,8 82,6
Swiat razem 760 965 1089 | 1442 4,1 89,7

* wstepne dane WTO

Zrodfo: opracowanie i obliczenia Instytutu Turystyki na podstawie prognoz WTO

71.

Prognozowane wielkosci wskazujg jednoznacznie na silnie rosngce znaczenie
regionu Azji i Pacyfiku oraz rosnace znaczenie Dalekiego Wschodu. Na podstawie
obserwowanych zachowan turystéw jako konsumentow dobr i ustug turystycznych,
organizacji i struktury rynku wynikajacych z rewolucji technologicznej oraz potrzeb,
mozliwosci i gustow nabywcdédw mozna uznaé za najbardziej prawdopodobne
nastepujace kierunki zmian na miedzynarodowym rynku turystycznym:

a) wzrost czestotliwosci podrozy przy mniejszym wzroscie faktycznej liczby oséb
odbywajacych podréze;

b) rosnace znaczenie jakosci ustug w ksztattowaniu oferty rynkoweyj;

c) zachowanie zasady ,odpowiedniej jakosci za okre$long cene” ze strony
nabywcow dobr i ustug turystycznych;

d) zmniejszenie roli posrednikdw w sprzedazy dobr i ustug turystycznych;
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e) zmiana struktury produktu turystycznego — w coraz wiekszym stopniu produkt
bedzie zbudowany z modutéw do indywidualnego skompletowania przez
klienta (nadanie wyjazdowi turystycznemu cech indywidualnych);

f) rosngca potrzeba uzyskania profesjonalnego doradztwa przy nabywaniu débr
ustug turystycznych, zwiekszenie potrzeby kompleksowej obstugi;

g) powszechny wptyw nowoczesnych technologii telekomunikacyjnych
(szerokopasmowy internet i interaktywna telewizja) na zachowania nabywcow
na rynku;

h) zmlany w tradycyjnej segmentacji rynkow turystycznych:
segment turystyki biznesowej bedzie rozwijat sie duzo wolniej od turystyki
rekreacyjno-wakacyjnej,
w segmencie turystyki rekreacyjnej wiekszego znaczenia nabierze
motywacja zdrowotna,
czes¢ segmentow uwazanych dotychczas za niszowe rozwinie sie tworzac
nowe rynki masowe;
i) zwiekszenie potrzeby rekreacji i aktywnosci ruchowej w trakcie wyjazdow
turystycznych (szczegdlnie na poziomie niezaawansowanym) i kierowanie sie
w tym zakresie moda, a nie tylko autentycznymi potrzebami oraz
mozliwosciami;
]) zwiekszenie popytu na ustugi turystyczne traktowane dzi$ jako segment
luksusowy (w wyniku wiekszej zamoznosci konsumentéw, mody, snobizmu);
k) rosngca konkurencja ze strony centrow dziennej rozrywki i rekreacji.

Ocenia sie, ze obserwowane trendy demograficzne, wzrostu poziomu

wyksztatcenia, wzrostu wiedzy ekologicznej, poprawy stanu zdrowia oraz poprawa

sytuacji materialnej spoteczenstw europejskich powodowaé¢ beda wzrost
zainteresowania ustugami turystycznymi wysokiej jakosci. W zwigzku z tym nalezy
spodziewac¢ sie zdecydowanego wzrostu zapotrzebowania na:

a) wysokiej jakosci infrastrukture turystyczna i ustugi towarzyszace,

b) kompleksowe ustugi transportowe i szybki dostep do obszaréw recepciji
turystow.

c) wykwalifikowanych pracownikéw zaréwno w sektorze turystyki jak i sektorach
Swiadczacych ustugi dla turystow; w tym wykwalifikowanych animatorow
wydarzen kulturalnych i rekreacyjnych,

d) wysokokwalifikowang kadre kierowniczga w sektorze turystyki i sektorach
pokrewnych,

e) kompleksowe i harmonijne zagospodarowanie przestrzeni turystycznej
z zachowaniem waloréw srodowiska,

f) sprawny system informacji turystycznej dostarczajgcy potrzebnych informaciji
na kazdym etapie realizacji wyjazdu.

Prognozy rozwoju turystyki w Polsce

73.

74.

Rozwdj turystyki przyjazdowej do Polski oraz turystyki mieszkancéw Polski w
latach 2005-2013 bedzie zaleze¢ gtdéwnie od zmian sytuacji gospodarczej w
Polsce i w krajach europejskich, zas w mniejszym stopniu od zmian w gospodarce
Swiatowej.

W latach 1997-2004 Sredni wzrost PKB w Polsce o ostatnich latach byt dodatni i
utrzymywat sie na poziomie 3,5% i byt znacznie wyzszy od Sredniego wzrostu
przychoddéw z turystyki, ktory byt ujemny i wynosit —2,1%. Punktem wyjscia do
okreslenia warunkéw rozwoju turystyki w Polsce sg prognozy podstawowych
wskaznikow ekonomicznych dla Polski na lata 2005-2006, 2007-2013 i 2014-2020.
Zostaly one opracowane przez zespot przygotowujacy Narodowy Program
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76.

7.

78.

79.

80.

81.

82.

83.
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Rozwoju na lata 2007-2013 i opublikowane w dokumencie Wstepny projekt
Narodowego Planu Rozwoju 2007-2013.

Zgodnie z tendencjami obserwowanymi w krajach Unii Europejskiej
sygnalizowanymi rowniez we ,Projekcie Narodowego Planu Rozwoju 2007-2013"
nalezy spodziewa¢ sie do 2020 roku znacznego wzrostu konsumpcji, co bedzie
prowadzi¢ do jeszcze szybszego wzrostu funduszu swobodnej konsumpcji. O
udziale wydatkbw na turystyke w funduszu konsumpcji zadecyduje
konkurencyjnos$¢ polskiej oferty turystycznej na rynku miedzynarodowym oraz
wzrost zainteresowania mieszkancéw Polski réznymi formami aktywnosci
turystycznej.

Ocena sytuacji w Europie wskazuje, ze uzyskanie przewagi konkurencyjnej na
miedzynarodowym rynku turystycznym uzaleznione bedzie od rozwoju
konkurencyjnych produktow turystycznych oraz jakosci ustug turystycznych
bazujgcych na jakosci zasobdéw ludzkich.

Powaznym wyzwaniem na rynku miedzynarodowym jest wzrost konkurencji
prowadzacy do wzrostu wydatkéw na marketing. Wedtug szeregu ekspertyz w
nadchodzacych latach nalezy liczy¢ sie z dalszym wzrostem naktadéw na
marketing ponoszonych przez administracje poszczegolnych krajow i regionéw.

Postepujgca standaryzacja produktu turystycznego, rozwdj nowych technologii
zwiekszy role wysokokwalifikowanej kadry. Przewiduje sie, ze w nadchodzacych
latach zdecydowanie wzrosnie zainteresowanie mtodych ludzi podejmowaniem
pracy w obstudze ruchu turystycznego. Wzrost liczby absolwentow srednich szkot
turystycznych i hotelarskich oraz zdecydowany wzrost liczby studentow
konczacych studia licencjackie i magisterskie obserwowany w ostatnich latach
wzmogt nacisk na doskonalenie zawodowe istniejgcych kadr turystycznych.
Jednoczesnie wzrost liczby uczniéw i studentédw nie znalazt odzwierciedlenia we
wzroscie liczby i poziomu kadr nauczajgcych.

Ucieczka od postepujacej unifikacji oferty wypoczynku wymusi na producentach
ustug turystycznych wiekszg dywersyfikacje produktu turystycznego i rozwoj
produktow modutowych umozliwiajgcych indywidualny wybor elementéw wyjazdu.

Wzrost oczekiwahn w zakresie bezpieczehstwa w podrozy, dostepu do turystyki
0sOb niepetnosprawnych oraz wzrost swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa
powodujg wzrost kosztéw zwigzanych ze swiadczeniem ustug turystycznych.

Wzrost liczby 0s6b starszych i wchodzenie w wiek emerytalny powojennego wy zu
demograficznego, pokolenia lepiej wyksztatconego i lepiej sytuowanego prowadzi¢
bedzie do wzrostu wymagan i wzrostu zainteresowania jakoscig ustug.

Wraz ze wzrostem $wiadomosci ekologicznej nastgpi wzrost liczby wyjazdéw do
regionbw wyrdzniajgcych sie pod wzgledem ekologicznym, potaczonych z
wykorzystaniem ekologicznej infrastruktury turystycznej.

Promowany model zdrowego stylu Zzycia powoduje wzrost zainteresowania
szeroko rozumiang turystykg zdrowotng oraz wyjazdami tagczacymi cele zdrowotne
z aktywnymi formami wypoczynku. Ta zmiana popytu wymagac bedzie istotnych
przeksztatceh w dotychczasowym, sanatoryjnym modelu wyjazdéw zdrowotnych.
Wraz ze wzrostem dostepnosci do specjalistycznego sprzetu sportowego i
rekreacyjnego rosngc¢ bedzie zainteresowanie turystykg aktywna i specjalistyczna.
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Tabela3. Prognozy przyjazdow cudzoziemcOw i turystow zagranicznych do

Polski w latach 2005, 2013 (w mIn oséb)

Wyszczegolnienie Cudzoziemcy Turysci
2005 2013 2005 2013
Przyjazdy ogotem 65,2 75,5 15,0 20,2
w tym: Niemcy 36,6 41,9 5,6 7,3
Rosja, Biatorus, Ukraina 9,0 10,9 4,6 5,6
Litwa, Lotwa, Estonia 2,0 2,2 1,3 15
Czechy i Stowacja 14,3 15,1 0,3 0,3

Zr6d

fo: Prognozy Instytutu Turystyki

Tabela4. Prognoza wptywow z turystyki przyjazdowej do Polski w latach 2005 i

2013 (w mld USD)

Wyszczegolnienie 2005 2013
Wptywy z turystyki przyjazdowe;j 6,0 8,7
Wydatki turystéw zagranicznych 3,8 59
Wydatki odwiedzajacych jednodniowych 2,2 2,8

Zrodfo: Prognozy Instytutu Turystyki

84.

85.

Rys.
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Prognozy Swiatowej Organizacji Turystycznej (WTO) do roku 2020 méwig o
stabilne] pozycji turystyki w gospodarce Swiatowej. WTO przewiduje, ze tempo
wzrostu miedzynarodowego ruchu turystycznego bedzie szybsze od tempa
wzrostu PKB.

Przy zatozeniu intensywnej promocji, turystyka przyjazdowa do Polski winna
rozwija¢ sie w tempie nieco wyzszym niz Srednia europejska (szczegOlnie w
pierwszych trzech latach omawianego okresu). Sredni roczny wzrost liczby
przyjazdéw turystow zagranicznych do Polski powinien ksztattowa¢ sie na
poziomie 3,5-4,0%.

2. Przyjazdy turystéw zagranicznych do Polski w latach 1994-2004
i prognozy na lata 2005-2013 (w min 0séb)

20

54— HH H -

192 194 195 188 18,0 18,2 18,8 195 202]
1 [ [ m = 174 17,0 176 —

158 165

15,0 14,0 13,7 14,3 150

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zrédfo: Prognozy Instytutu Turystyki, listopad 2004
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Aby w latach 2007-2013 utrzymac udziat gospodarki turystycznej w PKB na
dotychczasowym poziomie nie wystarczy wzrost liczby przyjazdéw do Polski.
Muszg zdecydowanie wzrosna¢ wydatki turystow zagranicznych w Polsce.
Dotychczasowa struktura wydatkow wskazuje, ze podstawowym czynnikami
wzrostu wydatkow cudzoziemcow w Polsce powinny byc¢: poprawa jakosci
typowych ustug turystycznych i transportowych oraz poszerzenie oferty ustug
towarzyszacych instytucji kultury, szeroko rozumianej rekreacji, gastronomii i
transportu lokalnego. Sporzadzone szacunki wskazuja, ze przy wsparciu rozwoju
wymienionych ustug srednie tempo wzrostu wydatkow cudzoziemcédw w Polsce w
latach 2005-2013 bedzie zblizone do tempa wzrostu PKB.

Rys. 3. Prognoza stop wzrostu PKB oraz wzrostu wydatkdw cudzoziemcow

w Polsce w latach 2005-2013

| | Stopa wzrostu PKB M Stopa wzrostu wydatkéw cudzoziemcéw

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zrédfo: Wstepny projekt NPR (PKB), Instytut Turystyki (przyjazdy turystéw zagranicznych)

87.

88.

89.

Podstawowym czynnikiem wzrostu turystyki mieszkancéw Polski bedzie wzrost
dochoddéw ludnosci i wzrost PKB na osobe. Zaktada sie, ze zgodnie z tempem
wzrostu PKB bedzie rosta liczba podrozy krajowych i turystycznych wyjazdéw
zagranicznych. Sredni roczny wzrost popytu na podréze krajowych i turystycznych
wyjazdow zagranicznych powinien ksztaftowa¢ sie na poziomie 5%. Utrzymanie
wysokiego tempa wzrostu wyjazddw krajowych bedzie uzaleznione podazy ustug a
w szczegoblnosci od poprawy jakosci i rozbudowy infrastruktury krajowej.
Szczego6lnym zagrozeniem dla jakosci ustug turystycznych w Polsce moze by¢
sezonowy odptyw najlepiej wyksztatconej kadry turystycznej do obstugi turystéw w
zagranicznych centrach turystycznych.

O wzroscie aktywnosci turystycznej mieszkancow Polski w nadchodzacych latach
zadecyduje edukacja turystyczna dzieci i mtodziezy oraz aktywnosc¢ szkoty oraz
0sOb kadr dziatajgcych w $rodowisku mitodziezy. Obserwowany spadek
uczestnictwa dzieci i mtodziezy, a szczegoélnie spadek uczestnictwa w wyjazdach
zorganizowanych moze sta¢ sie istotnym czynnikiem hamujgcym przyszty rozwoj
turystyki mieszkancow Polski.

Wazng role w zmianach stylu wypoczywania spoteczenstwa bedzie odgrywat
wzrost liczby osob w wieku emerytalnym, w tym emerytow z rodzin lepiej
sytuowanych. Tendencja wzrostu liczby podrézy oséb starszych jest juz od kilku lat
obserwowana w krajach Europy Zachodnie;.
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Rys. 4. Turystyczne podroze krajowe mieszkancow Polski w latach 1994-2003 i

prognoza na lata 2004-2013 (w min)
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Zr6dfo: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki

90.

91.

Na tym tle gospodarka turystyczna w Polsce w latach 2007-2013 powinna rozwijaé
sie w tempie zblizonym do tempa wzrostu PKB. Podstawowym czynnikiem rozwoju
gospodarki turystycznej bedzie modernizacja i rozbudowa bazy noclegowej oraz
wybranych elementow infrastruktury towarzyszacej. Istotnym czynnikiem rozwoju
powinna byc¢ tez nowa, lepiej wyksztatcona kadra.

Prognozowany wzrost liczby podrézy krajowych mieszkancow Polski oraz
przyjazdéw turystéw zagranicznych powinien przyczyni¢ sie do wzrostu
rentownosci inwestycji w infrastrukture turystyczng. Zaktada sie, ze optacalnosc
inwestycji kapitatowych w infrastrukture turystyczng zblizy sie do optacalnosci
inwestycji w inne sektory gospodarki. Zalezy to jednak od rozbudowy
towarzyszacej infrastruktury turystycznej oraz poprawy stanu Srodowiska
przyrodniczego i kulturowego w regionach atrakcyjnych turystycznie.

Whnioski

92.

93.

94.

Prognozy rozwoju spoteczno gospodarczego wskazujg, ze realizujgc strategie
rozwoju turystyki w latach 2007-2013 mozliwe bedzie utrzymanie tempa wzrostu
spozycia turystycznego na poziomie tempa wzrostu PKB, co moze zagwarantuje
udziat gospodarki turystycznej w PKB na poziomie 2003 roku. Oznacza to, ze w
latach 2007-2013 roczne tempo wzrostu Spozycia turystycznego powinno
przekroczy¢ 5%.

Wzrost wydatkow turystow na typowe ustugi turystyczne jest mozliwy gtownie
przez zwiekszenie liczby turystow. Analizy wskazujg jednak, Zze uzyskanie
wysokiego tempa wzrostu spozycia turystycznego tylko przez zwiekszenie liczby
turystow krajowych i zagranicznych nie jest mozliwe. Konieczne jest zdecydowane
zwiekszenie wydatkow pojedynczych turystow. W warunkach miedzynarodowej
konkurencji wzrost wydatkbw mozna uzyskac¢ jedynie poprzez zdecydowane
rozszerzenie oferty i poprawe jakosci ustug oraz produktéw oferowanych turystom.

Szczegllne znaczenie bedg mialy dziatania na rzecz wzrostu wydatkéw turystow,
a wiec dziatania na rzecz ksztattowania nowych, konkurencyjnych produktéw,
budowanych na zasadzie rozszerzania oferty. Struktura spozycia turystycznego w
Polsce w poréwnaniu ze spozyciem turystycznym w innych krajach europejskich
wskazuje na wcigz zbyt maty udziat w spozyciu turystycznym ustug sfery kultury i
rekreaciji.
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Kolejnym obszarem decydujacym o rozszerzeniu zakresu ustug i jakosci oferty jest
rozwoj zasobow ludzkich. Z uwagi na przewidywany wzrost zapotrzebowania na
wysokokwalifikowanych  pracownikow przy jednoczesnym zdecydowanym
wzroscie zainteresowania zdobyciem przez miodziez wysokich kwalifikacji
turystycznych, poréwnywalnych z kwalifikacjami kadr czotowych krajow
europejskich, konieczne jest podjecie szeregu dziatan zwigzanych z:

a) badaniem rynku pracy, potrzeb szkoleniowych, efektywno $ci ksztatcenia,

b) ksztatceniem kadr nauczycielskich na poziomie akademickim,

c) podnoszeniem kwalifikacji kadr zarzgdzajgcych w turystyce,

d) wdrozeniem systemu przygotowania kadr dla obstugi rosngcego popytu
turystycznego na nowe produkty turystyczne,

e) rozwojem spotecznych kadr turystyki, a szczegolnie kadr dla turystyki dzieci i
mtodziezy.

Utrzymanie wysokiego tempa wzrostu wptywow z turystyki osiggnietego poprzez

budowe i rozwdj konkurencyjnej oferty turystycznej wymaga zdecydowanego

wsparcia dziatan marketingowych realizowanych przez sektor turystyki. Analiza

obecnej sytuacji na rynku ustug turystycznych wskazuje na nastepujace obszary

wsparcia decydujgce o konkurencyjnosci oferty na rynku turystycznym:

a) system badan rynkowych wspierajgcy rozwoj sektora ustug turystycznych i
dziatania marketingowe,

b) system informaciji turystycznej,

c) zwiekszenie efektywnosci dziatan promocyjnych.

Jakos¢ polskiego produktu turystycznego i mozliwosci rozszerzenia oferty
turystycznej zadecyduje zrOwnowazony rozwoj przestrzeni turystycznej i
zwiekszenie dostepnosci transportowej. SprzyjaC temu powinny dziatania
zwigzane z ksztalttowaniem przestrzeni turystycznej, a w szczegoélnosci ochrong
Srodowiska, wypracowanie wzorcow proekologicznej infrastruktury turystyczne;.
Wazna role moze takze odegra¢ edukacja ekologiczna.

Zwiekszenie dostepnosci transportowej zwigzane bedzie z realizacjg strateqii
rozwoju transportu, szczegolnie w zakresie rozbudowy regionalnej infrastruktury
ruchu lotniczego, drég wodnych i rozbudowy paneuropejskich sieci
komunikacyjnych.

Zespot dziatan nakierowanych na zachowanie dotychczasowego udziatu turystyki
w gospodarce wymaga szerokiego wsparcia instytucjonalnego. W pierwszej
kolejnosci wsparcie to powinno objgc:

a) regionalne i branzowe organizacje turystyczne oraz pozarzadowych
organizacje dziatajgce w obszarze turystyki, w tym organizatoréw wypoczynku
dzieci i mtodziezy,

b) systemy tworzenia miejsc pracy i samozatrudnienia w turystyce,

c) poprawe warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstw turystycznych,

d) wprowadzanie nowych technologii w turystyce,

e) rozwdj badah w turystyce i sektorach decydujgcych o rozwoju turystyki i ustug
towarzyszacych.
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100. Na podstawie wnioskow

lIl. ANALIZA SWOT®

zgtaszanych podczas seminaridw, warsztatow
i konferencji zorganizowanych dla wszystkich srodowisk zwigzanych z turystyka,
a takze konsultacji spotecznych przeprowadzanych w drodze pisemnych zapytan

i ankiet wsrod przedstawicieli samorzaddéw terytorialnych oraz przedstawicieli

branzy turystycznej, okreslono przedstawione ponizej listy barier
szans funkcjonowania i rozwoju polskiej turystyki.
Mocne strony i stabe strony
Mocne strony Stabe strony
- Stosunkowo bogate i dobrze | - Niedostatek charakterystycznych

zachowane (w skali europejskiej)
Srodowisko przyrodnicze oraz cenne
historyczne dziedzictwo kulturowe.
Polska jako kraj relatywnie mato
uprzemystowiony [ nisko
zurbanizowany posiada  wiele
obszaréw z atrakcyjnym
Srodowiskiem przyrodniczym.

- Stosunkowo dobrze rozwinieta i
rownomierna sie¢ gtbwnych miast

kraju, bedacych jednoczesnie
krajowymi lub regionalnymi
osrodkami turystycznymi. Do
najwazniejszych miast tej grupy
zaliczono: Krakéw, Warszawe,
Wroctaw, Tréjmiasto, Poznan,

Lublin, Szczecin, Torun, Zamos¢.

- Korzystne potozenie na kontynencie
wptywajace na rozwoj wielu form
podrozy.

- Poprawa  wizerunku Polski w
Europie i na $wiecie zwigzana z
pozytywnymi [ szybkimi
przemianami politycznymi [
gospodarczymi  oraz  rozwojem
spoteczno-gospodarczym kraju
(cztonkostwo w NATO, integracja z
Unig Europejska, stabilnos¢
polityczna i gospodarcza kraju).

- Niedostateczna

regionalnych produktow turystycznych,
spowodowany w duzym stopniu niskg
identyfikacjg regionalng spoteczenstwa
oraz niestosowaniem myslenia i metod
marketingowych w procesie tworzenia
produktéw turystycznych.

- Niski standard, jakos¢ i dostepnosc

istniejgcych ustug turystycznych -
stabo rozwinieta sie¢ sprzedazy ustug,
niedorozwgj systemu informaciji
turystycznej.

- Niedostateczna infrastruktura
transportowa oraz niski standard i
jakos¢  wewnetrznego  transportu
pasazerskiego.

- Niski poziom i rozproszenie naktadéw

finansowych ze wszystkich zrédet, w
tym  budzetowych na  poprawe
konkurencyjnosci polskiej turystyki.

- Niewystarczajgce kwalifikacje kadr
zarzadzajgcych turystyka.
- Brak kompleksowego systemu

informacji turystycznej i niedostateczna
informatyzacja sektora.

- Niewystarczajgce naktady na promocje.
- Niewystarczajgcy potencjat materialny i

finansowy branzy turystyczne;.

Srodowiska zwtaszcza w
gospodarki wodno — $ciekowej.

infrastruktura ochrony
zakresie

® Analiza SWOT (skrét angielskojezycznego akronimu): analiza mocnych istabych stron (strenghts and weaknesses), szans
(opportunities) i zagrozen (threats) taczy analize uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych.
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Szanse i zagrozenia

Szanse

Zagrozenia

Korzystne trendy jakosciowe i ilosciowe na
rynkach Swiatowych — staty wzrost liczby
turystbw w segmentach  szczegdlnie
istotnych dla Polski.

Nadanie turystyce priorytetu w regionalnym
rozwoju gospodarczym I prowadzenie
aktywnej polityki turystycznej. Nadanie
priorytetu jest szansg na zainteresowanie
innych, nieturystycznych podmiotow
gospodarczych i lokalnego  kapitatu
inwestycjami w dziedzinie infrastruktury
turystycznej.

Planowany rozwoj infrastruktury
technicznej, w tym budowa autostrad i
podnoszenie standardu drég,
restrukturyzacja sektora energetyki,
oczyszczalni  Sciekow, telekomunikacii,
ochrona przyrody i dziedzictwa kulturowego
Rozwdj produktow turystycznych.

Trendy w turystyce (m.in. wzrost znaczenia
turystyki weekendowej i nisz rynkowych,
rosnacy rynek konferencji i kongreséw oraz
wyjazdow motywacyjnych tzw. ,incentives”
w Europie).
Wdrazanie
rozwoju.
Mozliwos¢ wykorzystania potencjatu wsi
jako terendw atrakcyjnych turystycznie.
Rozwdj nowoczesnych technologii.

zasad zrbwnowazonego

Silna konkurencja na rynku
miedzynarodowym  nowych
turystycznych obszarow
recepcyjnych w krajach o
podobnych produktach
turystycznych jak Polska, w
szczegolnosci ze strony rynku
turystycznego w rozszerzonej
Unii Europejskie;.

Brak polityki przestrzennej w
zakresie zagospodarowania
turystycznego.

Ataki terrorystyczne.

Odptyw profesjonalnej kadry

za granice.

Degradacja zasobow
naturalnych zwlaszcza
cennych przyrodniczo

obszaréw, w tym bedacych
czescig sieci NATURA 2000
lub krajowego systemu
obszaréw chronionych.

Brak konsolidacji $rodowisk
dziatajgcych na rzecz rozwoju
turystyki.

Podsumowanie

101. Analiza mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen prowadzi do wniosku, ze
rozwoj turystyki w latach 2007-2013 bedzie uzalezniony od:

wsparcia konkurencyjnych (innowacyjnych i wysokiej jakosci) produktow
turystycznych, silnie identyfikowanych z regionem,

rozwoju zasobow wysoko wykwalifikowanych kadr obstugi ruchu turystycznego
oraz ksztattowaniem oczekiwanych postaw konsumenckich,

wsparcia marketingowego i promocyjnego skutecznej dystrybucji i sprzedazy
ofert turystycznych,

ksztattowania przestrzeni turystycznej wedtug zasad zrownowazonego rozwoju,
wsparcia instytucjonalnego podmiotoéw zainteresowanych rozwojem polskiej
turystyki oraz konsolidacji wszystkich partnerow spotecznych i prywatnych na
rzecz wzrostu znaczenia turystyki i jej roli ekonomicznej oraz spoteczno-
gospodarcze;j.
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IV. MISJA POLSKIEJ TURYSTYKI ORAZ CELE | DZIALANIA SLUZACE
JEJ REALIZACJI

MISJA

102. Wykorzystanie dziedzictwa kultury, tradycyjnej goscinnosci i bogactwa przyrody do
wzrostu znaczenia turystyki w tworzeniu dochodu narodowego oraz budowania
pozytywnego obrazu Polski w kraju i na swiecie.

Turystyka daje mozliwo$¢ dynamicznego rozwoju gospodarczego i spotecznego
kraju, przyczyniajgc sie do generowania nowych miejsc pracy, podnoszenia
poziomu zycia spoteczenstwa i zwiekszania konkurencyjnosci regionéw przy
zachowaniu tradycyjnych wartosci polskiego spoteczenstwa i w zgodzie z zasadg
zrbwnowazonego rozwoiju.

CEL NADRZEDNY

103. Tworzenie warunkéw prawnych, instytucjonalnych, finansowych i kadrowych
rozwoju turystyki, sprzyjajgcych rozwojowi spoteczno - gospodarczemu Polski oraz
podniesieniu konkurencyjnosci regionéw i kraju, przy jednoczesnym zachowaniu
waloréw kulturowych i przyrodniczych.

OBSZARY PRIORYTETOWE, CELE | DZIALANIA

Obszar priorytetowy | - Rozwoj produktow turystycznych

104. Kreacja oraz rozw6j konkurencyjnych produktéw turystycznych stanowi jeden
z najwazniejszych obszardw niniejszej strategii.

Rozwoj produktow nastepowaé bedzie nie tylko poprzez integracje réznych
elementow i sktadnikbéw ofert tj. atrakcji, bazy turystycznej, ustug, infrastruktury
komunikacyjnej, informacji i marki w spdjng dla odbiorcy catos¢, ale takze przez
rozw6j nowoczesnej infrastruktury, podnoszenie jakosci i efektywnosci
inwestowania.

Wybér produktow do tworzenia i rozwoju bedzie nastepowa¢ w wyniku
przeprowadzonych badan rynkowych w kraju i za granica.

Produkt turystyczny bedzie tworzony i rozwijany przede wszystkim na poziomie
lokalnym we wspétpracy samorzadu terytorialnego i branzy turystycznej, a takze
na poziomie regionalnym w odniesieniu do produktow pasmowych obejmujgcych
wiecej niz jeden region.

Koncepcja ,0d idei do produktu” stanowi podstawowy kierunek tego obszaru a
zasada ,mysl| globalnie, dziataj lokalnie” winna tu by¢ powszechnie stosowana.

Realizacja dziatan w ramach tego obszaru priorytetowego zostanie oparta na
badaniach dotyczacych produktu turystycznego, ktére zostaty umieszczone w
obszarze V ,wsparcie instytucjonalne” w celu 5 ,Rozwdj badah w obszarze
turystyki”.

Cel posredni obszaru: Budowa oraz rozwdéj konkurencyjnej oferty turystycznej
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g Cel operacyjny I.1 - Kreowanie i wdrazanie produktow turystycznych

105. Stworzenie produktéw turystycznych pozwoli m.in. na zwiekszenie efektu synergii,
koncentracje zasobow, co w efekcie wptynie na poprawe konkurencyjnosci polskiej
turystyki, przy uwzglednieniu rosngcych wymagan klientow.

Wyznacznikiem i stymulatorem atrakcyjnosci i konkurencyjnosci polskiej oferty
produktow turystycznych jest budowa marki przyjaznej Srodowisku jako
integralnego elementu wizerunku turystycznego Polski, uwzgledniajacej dziatania
z zakresu ekologicznej certyfikacji, produktéw ekoturystycznych oraz innych
elementéw zréwnowazonego rozwoju w turystyce.

Dziafanie 1.1.1 - Zapewnienie podstaw w zakresie wiedzy i informacji dla
powstawania konkurencyjnych produktow turystycznych

106. Realizacja dziatania obejmie m.in.: prowadzenie badan regionalnych i
horyzontalnych w obszarze produktéw turystycznych (w zakresie potencjalnych
segmentéw docelowych odbiorcéw, oceny mozliwosci rozwoju produktéw w
regionach), badania jakosciowe w zakresie obecnej, jak i projektowanej oferty
turystycznej, opracowanie niezbednych ekspertyz i analiz w zakresie potencjatu
turystycznego regionéw oraz uwarunkowanh zwigzanych z jego wykorzystaniem, a
takze opracowanie i udostepnianie skutecznych metodologii w zakresie kreowania
i wdrazania produktow.

Dziafanie 1.1.2 -Wspieranie procesOw powstawania produktéw lokalnych i
regionalnych

107. Realizacja dziatania obejmie m.in.: programy wspierajgce powstawanie produktow
oraz pomystowos¢ i jako$¢; szkolenia lokalnych i regionalnych animatorow
turystyki; tworzenie zintegrowanych strategii (systemow promocji, dystrybuciji,
zarzadzania) oraz wydawanie specjalistycznych poradnikow w zakresie kreacji
produktéw lokalnych na obszarach turystycznych.

Dziafanie 1.1.3 - Budowa i rozwdj zintegrowanych markowych produktéw
turystycznych

108. Realizacja dziatania obejmie m.in.: inwestowanie w rozwd6j zintegrowanych
produktéw; opracowanie programow budowy i rozwoju produktéw wokot
wybranych szlakéw tematycznych wraz z infrastrukturg specjalistyczng oraz
zagospodarowaniem gtownych atrakcji; wykorzystywanie doswiadczen w zakresie
rozwoju produktow specjalistycznych; opracowanie efektywnych modeli wdrazania
produktéw; budowe silnej platformy partnerskiej wokét kreowanych i wdrazanych
rozwigzan w zakresie partnerstwa publiczno-prywatnego, transferu technologii, a
takze identyfikacje potencjatu i mozliwosci rozwoju produktéw niszowych, z
uwzglednieniem specyfiki regionalnej; okreslenie mozliwosci budowy i rozwoju
produktéw transgranicznych o strategicznym znaczeniu dla polskiej turystyki.

Dziatanie zaktada stworzenie modelowych rozwigzan prawnych i organizacyjnych,
majacych na celu inicjowanie przez samorzady proceséw tworzenia lokalnych
i regionalnych produktéw turystycznych, a takze wspieranie funkcjonowania
produktéw turystycznych.

Waznym elementem jest takze stworzenie procedur prawnych umozliwiajacych
tworzenie partnerstwa publiczno-prywatnego przez samorzad, partneréw
spotecznych i gospodarczych.
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q Cel operacyjny 1.2 — Rozwdj infrastruktury turystycznej

109. Niezbednym elementem powstawania konkurencyjnych produktow turystycznych
jest tworzenie i rozwoj odpowiedniej infrastruktury.

Jest to zazwyczaj kluczowy etap dla komercjalizacji produktéw turystycznych,
ktérego powodzenie jest zwigzane m.in. z odpowiednim standardem infrastruktury,
jej dostepnoscia, spojnym charakterem w stosunku do zakfadanej koncepcji
produktu oraz marki.

Dziafanie 1.2.1 - Rozwdj infrastruktury atrakcji turystycznych

110. Realizacja dziatania obejmie m.in.: unowoczesnienie i zdynamizowanie form i
metod prezentacji (sposob ekspozycji, prezentacje interaktywne), udogodnienia
techniczne dla specyficznych grup turystow np. dzieci, niepetnosprawnych, grup
edukacyjnych, wspieranie procesOw zarzadzania atrakcjami oraz wdrazanie
innowacji technicznych.

Dziafanie 1.2.2 - Rozbudowa infrastruktury  specjalistycznej w  obszarze
produktow

111. Realizacja dziatania obejmie m.in.: tworzenie infrastruktury wokét szlakow turystyki
kwalifikowanej, rozwdj infrastruktury wodnych szlakéw srédlgdowych i morskich,
tworzenie udogodnien i usprawnien dla uprawiania niszowych form turystyki.
Przewiduje sie takze integrowanie dziatan na poziomie miedzyregionalnym, takze
transgranicznym, przy modernizacji oraz rozwoju infrastruktury wokdt produktow
przekraczajacych granice okreslonego regionu geograficznego [
administracyjnego.

Dziafanie 1.2.3 - Rozw0j infrastruktury noclegowej oraz gastronomicznej

112. Realizacja dziatania obejmie tworzenie instrumentow finansowych dla realizacji
dziatan modernizacyjnych dla sektora hoteli i restauracji poprzez: stworzenie
systemu grantow i dotacji zwigzanych z estetyzacjg bazy noclegowej i otoczenia,
stworzenie w powigzaniu z instytucjami rynku pracy systemu grantéw na tworzenie
nowych miejsc pracy zwigzanych z rozwojem bazy noclegowe;.

Dziafanie 1.2.4 - Wsparcie rozwoju infrastruktury uzupefniajgcej istotnej dla
konkurencyjnosci  oferty  produktow  turystycznych oraz
sprzyjajacej wydfuzeniu sezonu turystycznego

113. Dziatania beda polegaty gtéwnie na stymulowaniu rozwoju najbardziej istotnych
elementdw w zakresie infrastruktury uzupeiajgcej dla turystyki np. kulturalnej,
transportowej, informacyjnej, edukacyjnej, sportowej, ratowniczej oraz w
zakresie bezpieczenstwa.

114. Realizacja dziatania obejmie takze m.in.: stworzenie skutecznych instrumentéw
finansowych na rzecz obszarbw o szczegélnych walorach turystycznych oraz
niskim stopniu rozwoju gospodarczego; wspieranie zintegrowanych regionalnych
planéw rozwoju infrastruktury turystycznej i innej wykorzystywanej dla turystyki,
wspieranie rozwoju bazy turystycznej przyczyniajgcej sie do wydtuzenia sezonu
turystycznego.
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Dziafanie 1.2.5 — Wsparcie rozwoju infrastruktury proekologicznej

115.

Dziatania inwestycyjne w infrastrukture proekologiczng zabezpieczajg trwatosé
produktu turystycznego i pozwalajg na wykorzystanie cennych zasobow nie tylko
przez obecne, ale i przyszte pokolenia. Przewidziane w tym wzgledzie inwestycje
infrastrukturalne majg wzmacnia¢ ochrone przyrody i krajobrazu, w tym obszary
sieci NATURA 2000, podczas ich turystycznego udostepniania.

Dziafanie 1.2.6 - Stworzenie systemu zachet inwestycyjnych

116.

117.

Realizacja dziatania obejmie stworzenie zachet inwestycyjnych poprzez
opracowanie modeli wspotpracy samorzadow z inwestorami. WspoOtpraca ta
bedzie miata na celu rozwoj produktéw wraz z infrastrukturg poprzez opracowanie
skutecznych i kompleksowych programoéw proinwestycyjnych; uregulowanie stanu
prawnego terendéw przeznaczonych w planach zagospodarowania przestrzennego
pod rozwdj dziatalnosci turystycznej; wigczenie do programéw szkolen dla
samorzadow terytorialnych  tematyki  profesjonalnej obstugi  podmiotéw
turystycznych, w tym inwestorow.

Cel operacyjny 1.3 — Podnoszenie poziomu jakosci produktow
turystycznych

Dla turystow jakos¢ oferowanego produktu jest obok ceny podstawowym
czynnikiem ksztaltujgcym decyzje o jego nabyciu. Dla ustugodawcéw wysoka
jakos¢ produktu oznacza wzrost zainteresowania ofertg, pozyskiwanie lojalnych
klientow, co prowadzi w efekcie do wymiernych korzysci osigganych przez
ustugodawcow. Dlatego tez ksztattowanie jakosci w turystyce wymaga wsparcia
zarowno w odniesieniu do poszczegodlnych podmiotéw gospodarki turystycznej, jak
i na poziomie destynacji turystyczne;.

Istotng role bedzie spetnia¢ kategoryzacja hoteli i innych obiektéw noclegowych.
Funkcje uzupetniajacg wptywajgcqa na jakos¢ i konkurencyjnosc ustug, obiektow
turystycznych i atrakcji turystycznych spetnia¢ beda miedzynarodowe systemy
rekomendacyjne przyjete przez wydawcéw przewodnikéw i informatorow.

Obok kategoryzacji systemy rekomendacyjne, wprowadzone przez wiarygodne
instytucje, szczegolnie w odniesieniu do obszaréw mato znanych spetniajg wazng
role w informacyjng i czesto pomagajg w podjeciu decyzji w sprawie wyjazdu
turystycznego i jego programu.

Budowa jakosci produktéw turystycznych nastepowaé bedzie takze poprzez
podnoszenie jakosci srodowiskowej — jakosci srodowiska oraz proekologicznego
Swiadczenia ustug m.in. poprzez certyfikacje, ekoetykietowanie, monitoring i
zarzadzanie srodowiskowe oraz stymulowanie postaw i zachowan konsumenckich.

Dziafanie 1.3.1 - Opracowanie i wdrozenie mechanizmOw oraz narzedzi

118.

wpfywajacych na podnoszenie i zapewnienie jakosci elementow
produktu turystycznego

Realizacja dziatania obejmie wsparcie przedsiewzie¢ podnoszacych poziom
jakosci produktow turystycznych m.in. poprzez projektowanie i wdrazanie
systemoOw zarzadzania jako$cig w ustugach turystycznych, projektow i programow
majacych na celu poprawe jakosci produktow turystycznych i destynaciji
turystycznych, a takze organizacje szkoleh dotyczacych jakosci w turystyce.
Zaklada sie réwniez stworzenie systemu zachet dla podmiotéw wdrazajgcych
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systemy jakosci oraz wprowadzajgcych innowacje do swoich ofert turystycznych,
takich jak ekoetykietowanie (ecolabelling).

Dziafanie 1.3.2 - Stworzenie systemu monitorowania i dostosowywania oferty
turystycznej do potrzeb rynku

119. Realizacja dziatania obejmie m.in.: stworzenie jednolitego systemu badan
oczekiwan konsumentéw w odniesieniu do ofert turystycznych (element badanh
wizerunku Polski), wtgczenie lokalnych iregionalnych organizacji turystycznych
(LOT i ROT) wproces zbierania danych, opracowywanie regionalnych,
kierunkowych planéw rozwoju produktéw turystycznych, ze szczegblnym
uwzglednieniem przewidywanych zmian wzorcow konsumpciji.

Dziafanie 1.3.3 - Wspieranie budowy konkurencyjnych marek turystycznych

120. Dziatanie zaktada wspieranie rozwoju marek turystycznych poprzez stworzenie
programu matych grantow dla podmiotéw sektora oraz opracowanie koncepciji
wizualizacji, strategii marketingowych, badan potencjatu marek produktéw, a takze
ksztatcenie menedzerdw polskich marek.

Dziafanie 1.3.4 - Zapewnienie szerokiego dostepu do profesjonalnych usfug
doradczych, badawczych oraz szkoleniowych.

121. Dziatanie ma na celu przede wszystkim wdrozenie rozwigzan poprawiajgcych
mozliwos¢ korzystania z ustug wyspecjalizowanych, doswiadczonych jednostek
konsultingowych i doradczych; utatwienie dostepu do europejskiej sieci osrodkéw
badawczych; rozwoj portali tematycznych oraz utworzenie systemu rekomendacii,
w wyniku ktérego powstanie lista firm doradczych dziatajgcych w obszarze
turystyki.

Dziafanie 1.3.5 - Stymulowanie innowacyjnosci w obszarze kreacji oraz
marketingu produktéw turystycznych

122. Dziatanie zaktada stymulowanie innowacyjnosci poprzez warsztaty i programy
promocyjne, szkolenie z zakresu zarzadzania innowacyjnoscig, wsparcie badan
proinnowacyjnych w turystyce, system grantow na podnoszenie innowacyjno Sci
grup produktéw, praktyki, staze i szkolenia za granicg dla przysztej kadry
animatorbw w obszarze kreacji produktow oraz zarzgdzania produktami
innowacyjnymi w turystyce.
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Obszar priorytetowy nr 1 - ROZWOJ PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH
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Obszar priorytetowy Il — Rozwéj zasobow ludzkich

123. Turystyka jest sferg ustug, w ktorej jakos¢ kadr i wysoka pracochtonnos¢ odgrywa
znaczaca role.

Wysokie kwalifikacje iumiejetnosci zawodowe sg kluczowym elementem
w osigganiu wysokiej jakosci ustug turystycznych i wdrazaniu wysokiej jakosci
produktéw turystycznych w kontekscie szybko zmieniajgcych sie potrzeb rynku
oraz zmieniajgcej sie struktury kadr. Szeroko pojety przemyst turystyczny, przede
wszystkim dzieki profesjonalnym kadrom, moze osiggng¢é mocng pozycje
konkurencyjng. W odniesieniu do branzy turystycznej (pracodawcow) gtéwnym
celem powinna by¢ promocja idei ciggtego ksztatcenia kadr w celu sprostania
rosngcym potrzebom klientéw.

124. Ponadto dla rozwoju catosci turystyki niezbedne jest wsparcie kadr spotecznych.
Przyczyniajg sie one do ksztattowania odpowiednich postaw konsumentéw, ktore
wzmagajg aktywnosé catego spoteczenstwa poprzez turystyke i rekreacje oraz
rozwijajg zainteresowanie wartosciami kulturowymi, przyrodniczymi,
krajoznawczymi.

Kadra spoteczna ma szczegolne znaczenie w przypadku turystyki i wypoczynku
dzieci i miodziezy. Turystyka tego typu integruje szkolne i pozaszkolne
wychowanie, ksztatcenie oraz ma wielkie znaczenie dla ksztattowania postaw
mtodych ludzi. Procz tego spetnia ona olbrzymig role w zapobieganiu patologiom
spotecznym wsrdd dzieci i mtodziezy. Dlatego tez rozwdj kadry spotecznej, a takze
jej pozycja powinna by¢ obecnie przedmiotem szczegdlnego zainteresowania.

125. Niezbednym elementem ksztattowania kadr w turystyce bedzie tematyka
ekologiczna i szeroko pojeta ochrona srodowiska zapewniajgca, ze o0soby
rozpoczynajace dziatalnos¢ w branzy turystycznej bedg zaznajomione ze
Srodowiskowymi  uwarunkowaniami  rozwoju i prowadzenia dziatalnosci
turystycznej.

Realizacja dziatan w ramach tego obszaru priorytetowego zostanie oparta na
badaniach dotyczacych rynku pracy, ktére zostaty umieszczone w obszarze V
~wsparcie instytucjonalne” w celu 5 ,Rozwoj badan w obszarze turystyki”.

Cel posredni obszaru: Przygotowanie wysoko wykwalifikowanych kadr dla
turystyki

q Cel operacyjny Il.1 — Ksztatltowanie kadr dla obstugi ruchu turystycznego

126. Dziatania zmierzajgce do realizacji tego celu skierowane bedg do o0so6b
bezrobotnych oraz zainteresowanych reorientacjg zawodowa, absolwentow szkét,
0s0b zainteresowanych rozpoczeciem dziatalnos$ci gospodarczej w turystyce, ktore
po odbyciu odpowiednio zaprogramowanego systemu szkolen zawodowych bedg
przygotowane do podjecia pracy w branzy turystyczne;.

Realizacja tego celu zakfada takze weryfikacje systemu edukacji kierunkowej
w celu lepszego dostosowania do wymogow rynku.
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127. Ponadto realizacja celu operacyjnego zakfada podnoszenie i doskonalenie
umiejetnosci menedzerskich szczebla zarzadzajgcego branzy turystycznej, a takze
podnoszenie kwalifikacji personelu bezposrednio obstugujacego turystéw.
Dziatania obejmg wszystkich pracownikow przemystu turystycznego, aczkolwiek
najwazniejszym ogniwem bedg przedstawiciele sekcji hoteli i restauraciji. W efekcie
przewiduje sie podniesienie jakosci swiadczonych ustug.

W odniesieniu do sekcji hotele i restauracje zaprogramowane szkolenia powinny
sie koncentrowa¢C na wdrazaniu umiejetnosci praktycznych w otoczeniu
porownywalnym z docelowym miejscem pracy.

Niezbednym elementem kazdego etapu szkolen bedzie nauka jezykéw obcych,
sprofilowana pod katem potrzeb okreslonych przysztych stanowisk i zadanh
szkolonych.

Dziafanie 1.1.1 — Wdrozenie systemu szkolen

130. Szkolenia obejma grupy:

a) bezrobotnych i zainteresowanych reorientacjg zawodowa
Dziatanie  dotyczy zaprogramowania iwdrozenia systemu szkolen
podstawowych dla bezrobotnych oraz =zainteresowanych reorientacjg
zawodowg. Szczegolng grupg docelowa, ktdrej dotyczy to dziatanie, sg kobiety
pozostajace z r6znych wzgleddéw przez okreslony czas poza rynkiem pracy.
Szkolenia realizowane wramach tego dziatania obejmowa¢ powinny
praktyczne umiejetnosci zwigzane z obstuga ruchu turystycznego.

b) absolwentow
Programy realizowane w ramach tego zadania dotyczg przede wszystkim
absolwentow szkoét, ktdrzy pierwszy raz podejmujg prace. Programy majg na
celu utatwienie przejscia ze szkot do zycia zawodowego przez wyposazenie ich
w umiejetnosci umozliwiajgce rozwoéj zawodowy w branzy turystycznej.

c) o0so6b rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza (dotyczy to w szczegdlnosci
prowadzenia matych i mikroprzedsiebiorstw)
Szkolenia wspomagajace rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej
w branzy turystyczne] (zwtaszcza agroturystycznej) powinno wyposazyc
stuchaczy w umiejetnosci techniczne oraz wumiejetnosci zwigzane
z zarzgdzaniem i prowadzeniem przedsiebiorstwa turystycznego.

d) kadr zarzadzajgcych w przemysle turystycznym poprzez szkolenia
Szkolenia wramach tego dziatania obejma: zarzadzanie przedsiebiorstwem
turystycznym ijego finansami, zarzgdzanie personelem, zasady kreowania
produktu turystycznego oraz jego funkcjonowania, marketing, nauke jezykow
obcych.

e) personelu
Szkolenia obejmg pracownikow branzy majgcych staty i bezposredni kontakt
z klientem. System bedzie wspiera¢ pracodawcow w tworzeniu ich wlasnych
programéw szkoleniowych, ukierunkowanych na zmiane wzorcéw zachowan
oraz zrozumienie specyfiki funkcjonowania rynku.

Ponadto szkolenia obejmg pracownikéw innych sektoréw ustugowych, ktérzy majg
kontakt z turystg, m.in. pracownikdw muzedw, galerii, teatrow, kin, obstugi lotnisk,
dworcow kolejowych i autobusowych, stacji benzynowych, stuzb granicznych
i celnych, celem uwrazliwienia ich na potrzeby turystéw.

Koniecznym elementem szkolen bedg zagadnienia ochrony $rodowiska oraz
ukierunkowania  rozwoju  turystyki, zgodnie z  konstytucyjng zasadq
zrbwnowazonego rozwoiju.
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Dziafanie 1l.1.2 - Staze zawodowe:

131.

Stazami zawodowymi objete zostang grupy:

a) bezrobotnych i zainteresowanych reorientacjg zawodowa, absolwentéw i oséb
rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarczag (dotyczy to w szczegdlnosci
prowadzenia matych i mikroprzedsiebiorstw)

Staze zawodowe dla 0séb rozpoczynajgcych prace w turystyce powinny byé
naturalng kontynuacjg wiedzy i praktyki zdobytych podczas szkolen.

Naturalne srodowisko hotelowo-gastronomiczne pozwoli na nabycie
I wycwiczenie umiejetnosci interpersonalnych, przez bezposredni i staty kontakt
z klientem. Jednoczes$nie staze warunkowac¢ bedg otrzymywanie certyfikatow
i dyplomow.

Dziatanie to dotyczy zarébwno miodziezy szkolnej, jak i uczestnikéw
pozaszkolnych programow szkoleniowych.

b) kadr zarzadzajgcych w przemysle turystycznym poprzez szkolenia

Obok szkolen teoretycznych i praktycznych kluczowym elementem
podnoszenia kwalifikacji kadry zarzadzajacej, szczegolnie $redniego szczebla,
sq staze zawodowe odbywane w krajach, ktére odniosty sukces w dziedzinie
turystyki dzieki wdrozeniu systemu tzw. najlepszych praktyk.

Zapoznanie  sie z  miedzynarodowymi  standardami  zarzadzania
przedsiebiorstwem, jak rowniez nabycie umiejetnosci praktycznych planowania
strategicznego pozwoli zaadaptowac dobre wzorce w Polsce.

Dziafanie 11.1.3 — Ksztafcenie kadry trenerskiej

132.

Integralnym elementem dziatania bedzie przygotowanie kadry trenerskiej do
opracowywania programow nhauczania, nowoczesnych metod tre ningowych oraz
ksztatcenia umiejetnosci specjalistycznych i oceny mozliwosci personalnych
w odniesieniu do ustug turystycznych.

Ksztatcenie treneréw dotyczy¢ bedzie takze tematyki dotyczgcej sSrodowiskowych
ograniczen rozwoju sektora turystycznego.

Dziafanie 1.1.4 - Monitoring efektywno sci ksztafcenia

133.

134.

Monitorowanie loséw absolwentéw szkét turystycznych, hotelarskich i
gastronomicznych pozwoli okresli¢ sytuacje, w tym takze posrednio potrzeby i
preferencje rynku pracy w gospodarce turystycznej. Jednoczesnie diagnozuje
rozmiar kadr gotowych do podjecia pracy. Pozwoli ono w przysztosci prognozowac
zapotrzebowanie rynku pracy konkretne zawody poprzez dostosowanie oferty
edukacyjnej do aktualnych potrzeb rynku pracy w turystyce.

Monitorowanie rynku edukacyjnego okreslajgce r6znorodnosé¢ ofert kierowanych
do ucznibw wybierajgcych nauke w szkotach ksztatcgcych kadry dla turystyki.
Obejmuje ono réwniez szczegOtowg charakterystyke aktualnego rynku
szkolnictwa, w podziale na formy i poziomy ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego kadr. Ponadto pozwala oceni¢ dostepnos¢ ofert (sposéb naboru np.
egzaminy oraz koszty nauki w szkotach prywatnych), preferencje uczniow, a takze
zmiany zachodzgce na rynku edukacyjnym w Polsce.

41



Strategia rozwoju turystyki nalata 2007-2013 — projekt z 17.05.2005

Dziafanie 1.1.5 -Wspomaganie praktycznej nauki zawodu w programach

135.

136.

137.

ksztafcenia na wszystkich poziomach

Przedmiotem dziatania jest podnoszenie poziomu kwalifikacji zawodowych
nauczycieli przedmiotéw zawodowych, poprzez wspieranie inicjatyw edukacyjnych
dotyczacych organizacji konferencji metodycznych badz specjalistycznych szkolen
poswieconych aktualnym problemom gospodarki turystycznej adresowanych do
nauczycieli przedmiotéow zawodowych w szkotach turystyczno-hotelarskich.
Nauczyciele sg szczegolnie waznymi odbiorcami, ze wzgledu na fakt ksztalttowania
umiejetnosci i postaw zawodowych w obstudze ruchu turystycznego, zgodnych z
wymaganiami i standardami krajéw UE, wsrdd swoich uczniow.

Ponadto za niezbednym elementem jest opracowanie i wdrozenie systemu
upowszechniania i wprowadzania najnowszych technik i technologii stosowanych
w gospodarce turystycznej do programéw nauczania w szkolnictwie zawodowym i
ustawicznym.

Cel operacyjny 1.2 — Ksztatltowanie turystyki spotecznej

Turystyka to nie tylko sfera towaru, produktow turystycznych, ale réwniez wazna
sfera spoteczna. Ogromne potencjalne walory turystyki sprawiajg, ze konieczne
staje sie wychowanie dla turystyki — znaczacej kategorii dla edukacji, ekologii,
zdrowia i kultury.

Istotnym etapem wychowania dla turystyki jest turystyka i wypoczynek dzieci
i mlodziezy, dzieki czemu ksztattuje sie przysztych konsumentéw ustug
turystycznych.

Dziafanie 11.2.1 — Wychowanie dla turystyki

138.

Dziatanie przewiduje wspieranie i rozwijanie kadr zwigzanych i pracujgacych z
dzie¢mi i mtodzieza, w tym nauczycieli, kreatorow i animatoréw turystyki, celem
ksztattowania swiadomosci miodego pokolenia w zakresie krajoznawstwa,
turystyki oraz poszanowania dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego, a takze
bezpiecznego korzystania z czasu wolnego.

Realizacja dziatania nastepowaé bedzie poprzez wsparcie szkolen i stazy, jak
rowniez wsparcie opracowywania programow oraz wydawania publikacji
zwigzanych z tg tematyka .

Dziafanie 11.2.2 — Ksztattowanie spofecznych kadr ruchu turystycznego

139.

Dla rozwoju turystyki niezbedny jest rozwdéj spotecznych kadr turystyki. Ich
dziatania ksztattujg aktywnosc spoteczenstwa w turystyce i rekreacji oraz rozwijaja
zainteresowanie wartosciami krajoznawczymi, przyrodniczymi i kulturowymi. W
ramach organizacji obywatelskich realizujg samoksztattowanie turystyki i
wypoczynku, zdobywanie niezbednych umiejetnosci, ksztattujg inny stosunek do
ludzi i waloréw odwiedzanych obszarow.

Dziatanie obejmie przygotowanie i wdrozenie programow szkoleniowych
skierowanych do cztonkéw organizacji pozarzgdowych, ktorych statutowym
zadaniem jest rozwijanie i animowanie turystyki. Programy nakierowane bedg na
pobudzenie aspiracji i potrzeby poznania otoczenia, regionu, kraju, w
szczegolnosci przez dzieci i mtodziez. Dlatego do tworzenia, realizacji i udziatu w
szkoleniach przewiduje sie wigczenie nauczycieli oraz instytucji oswiatowych.
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Obszar priorytetowy nr 2 —ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH
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Obszar priorytetowy lll = Wsparcie marketingowe

140.

Podmiotem wiodacym w dziataniach na tym obszarze jest Polska Organizacja
Turystyczna, ktéra wraz regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi
podejmuje dziatania w ramach miedzynarodowego i krajowego marketingu
turystycznego. Stworzenie systemu marketingu turystycznego w Polsce ma na
celu wzmocnienie przekazu promocyjnego a przez to zwiekszenie turystyki
zagranicznej przyjazdowej i krajowe;.

Realizacja dziatan w ramach tego obszaru priorytetowego zostanie oparta na
badaniach marketingowych, ktére zostaty umieszczone w obszarze V - ,\Wsparcie
instytucjonalne” w celu operacyjnym 5 - ,Rozwdj badan w obszarze turystyki”.

Cel posredni obszaru: stworzenie spdjnego i skutecznego systemu marketingu

w turystyce

Cel operacyjny lll.1 - Usprawnienie systemu informacji turystyczne;j

141.

Komercjalizacja produktéw turystycznych wymaga dynamicznego rozwoju
istniejgcych  systeméw informacji turystycznej oraz nowoczesnych ustug
informacyjnych, dostosowanych do zmieniajgcych sie potrzeb rynku i wtgczonych
do systeméw miedzynarodowych.

Dziafanie 1ll.1.1 - Budowa zintegrowanego systemu informacji turystycznej

142.

143.

W zakresie systemu analogowego przewiduje sie rozwijanie sieci centrow i
punktow informacji  turystycznej, wprowadzenie systemu  wydawnictw
informacyjnych i promocyjnych, systemu oznakowania miast, atrakcji i drég
publicznych, stanu i wartosci srodowiska naturalnego, a takze przygotowanie
kadry tego systemu, w szczegolnosci wykwalifikowanych informatoréw.

System cyfrowy obejmowac¢ bedzie tworzenie cyfrowych baz danych, centrow
obstugi baz danych i programéw, centréw koordynacji i udostepniania baz danych
innym technologiom komunikacyjnym, serwisOw internetowych, elektronicznych
kioskow informaciji turystycznej i wydawnictw multimedialnych.

System informacji cyfrowej bedzie sie rozwijat na trzech poziomach, a mianowicie
na poziomie krajowym (narodowy portal turystyczny POT), regionalnym (portale
regionalne ROT-6w) i lokalnym (portale LOT-6w), opierajac sie o portale o
identycznej strukturze i mapie. Zintegrowany system informaciji internetowej b edzie
zawiera¢ instrumenty harmonizujgce pozwalajagce dowolne i jednoczes$nie
maksymalne wykorzystanie posiadanych baz danych.

O stopniu spéjnosci systemu ,it” bedzie swiadczy¢ zakres terytorialny oraz zakres
powigzania ze sobg elementéw systemu ,analogowego” z “cyfrowym”. Zasadag
integralnosci polskiego systemu informacji turystycznej powinno by¢ oparcie obu
elementow na tych samych cyfrowych bazach danych.

Ponadto przewiduje sie usprawnienie dziatania Internetowego Systemu Informaciji
Turystycznej (ISIT) poprzez uruchomienie i funkcjonowanie na terenie wszystkich
wojewddztw, wigczenie w system mozliwie najwiekszej liczby srodowisk lokalnych
i obszaréw atrakcji, dofinansowanie tworzenia serwisu na poziomie regionalnym i
lokalnym ze srodkdéw publicznych, zapewnienie wielu wersji jezykowych systemu,
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uruchomienie serwisow tematycznych, wigczenie do systeméw
miedzynarodowych.

System bedzie na biezagco aktualizowany przez administratorow regionalnych i
lokalnych, ktérzy zbierajg informacje na swoim terenie. Natomiast
koordynacjg krajowg w dalszym ciggu zajmowac¢ sie bedzie Polska Organizacja
Turystyczna. Taki system ma gwarantowac wiarygodnos¢ i rzetelnos¢ informacii, a
takze jej statg aktualizacje.

Oznakowanie turystyczne miast, atrakcji turystycznych i drég publicznych bedzie
bardzo waznym elementem prowadzacym do uatrakcyjnienia podrozy
turystycznych oraz zapewniajgcym lepszg frekwencje w miejscach atrakcji
turystycznych.

Dziafanie 11l.1.2 - Wykorzystanie nowoczesnych technologii w rozwoju systemu

informacji turystycznej

144. Elektroniczna dostepnos¢ do okreslonego produktu turystycznego jest jednym

145.

z kluczowych czynnikbw decydujacych o wartosci jego marki. Realizacja tego
dziatania bedzie sie odbywa¢ m.in. poprzez utworzenie i szerokie udostepnianie
cyfrowych baz danych, powigzanie serwiséw informacyjnych z rynkiem markowych
produktéw turystycznych oraz wykorzystywanie danych z  systemow
rezerwacyjnych i ptatniczych do badan rynku konsumenta.

Wsparcie przewidziane jest dla rozwoju elektronicznych systeméw rezerwacyjnych
z mozliwoscig dokonywania zakupu ustug ,on-line”, co jest logicznym
nastepstwem w zaspakajaniu pobudzonego popytu turystycznego w wyniku
dziatan informacyjno-promocyjnych.

Krajowy system turystycznej informacji bedzie dopasowany do europejskiego
portalu turystycznego bedacego pod zarzadem ETC, a takze powigzany z innymi
serwisami i systemami poza Europa.

Cel operacyjny 1ll.2 — Zwiekszenie efektywnosci dziatan marketingowych w
turystyce

W okresie 2007-2013 istnieje potrzeba wdrozenia programéw promocyjnych
bedacych odpowiedzia na ujawnione trendy w turystyce i specyfike rynkow
docelowych. Rozwoj marketingu powinien charakteryzowaé sie zintegrowaniem
dziatan w ,ukfadzie pionowym” i ,uktadzie poziomym” oraz opiera¢ sie¢ w
szczego6lnosci na Regionalnych i Lokalnych Organizacjach Turystycznych.

Dziafanie 1ll.2.1 — Budowa zintegrowanego systemu marketingu turystycznego

146.

Dziatanie obejmuje kompleksowy i skoordynowany marketing turystyczny Polski
wspierajacy realizacje regionalnych, ponadregionalnych i transgranicznych
projektbw promocyjnych w tym takze rozwdj regionalnych produktéw
turystycznych. Warunkiem budowy zintegrowanego systemu marketingu jest sciste
wspotdziatanie podmiotdw turystyki i instytucji odpowiedzialnych za jej rozwo6j. W
celu podniesienia skutecznosci dziatan promocyjnych na rynku produktow
turystycznych nalezy powigza¢ dziatania dotyczace budowy i promocji produktéw
turystycznych z politykg inwestycyjng samorzgdow i przedsiebiorstw.

Dziafanie lll.2.2 — Rozw0j skutecznych instrumentéw marketingu turystycznego

147.

Wsrad tradycyjnych instrumentéw marketingowych w turystyce, ktore nalezg do
najbardziej efektywnych nalezy wymieni¢ nastepujgce: reklama w mediach,
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szczegOllnie w telewizji i reklama zewnetrzna, instrumenty z grupy Public
Relations, a w szczegdlnosci konferencje i seminaria dla dziennikarzy, podroze
poznawcze dla dziennikarzy a takze masowe imprezy promocyjne organizowane w
kraju i za granicag. Instrumenty wspomagajace branze turystyczng, a mianowicie
udziat w miedzynarodowych targach turystycznych warsztaty turystyczne,
seminaria i prezentacje produktow turystycznych z udziatem zagranicznych
organizatorow wyjazdow turystycznych (tour operatorbw) majg na celu
zwiekszenie turystyki zorganizowanej, ktéra charakteryzuje sie duzymi
przychodami dewizowymi.

W omawianym okresie nastgpi w Europie szybki rozwoj instrumentow
informatycznych w marketingu turystycznym. Juz dzi$ staje sie one najbardziej
skuteczng formg przekazu ze wzgledu na swe ogoélnie znane zalety takie jak:
nieograniczona dostepnos¢, masowosc¢, mozliwos¢ wielokrotnego dostepu,
mozliwos¢ zakupu ustug turystycznych on-line. Jest takze tanszym narzedziem od
tradycyjnych.

Wsparcie dla tradycyjnych instrumentow marketingowych w turystyce winno
polegac przede wszystkim na wprowadzaniu do nich nowoczesnych technologii,
zwiekszy jeszcze bardziej ich skutecznoseé.

Stopniowe wprowadzanie marketingu internetowego przez Polskg Organizacje
Turystyczng i regionalne/lokalne organizacje turystyczne wraz z nowoczesnym
systemem informaciji turystycznej jest koniecznoscig wynikajaca nie tylko z wyzej
wspomnianych jego zalet lecz takze z uwagi na potrzebe dotrzymania kroku a
nawet przescigniecia konkurentdw. Rozwdj nowoczesnych technologii w
marketingu turystycznym jest zgodny z politykg Unii Europejskiej wyrazong w
Strategii Lizbonskiej. Dziatanie to wymaga duzych naktadow sit i Srodkow. Dlatego
winno ono znalez¢ wkasciwe miejsce i wsparcie w strategii rozwoju turystyki.

Udziat ROT-6w i LOT-6w w budowie i rozwoju tego systemu jest nieodzowny.
Bowiem jedynie poprzez regiony promocja kraju jest najbardziej efektywna. Celem
tego systemu jest zwiekszenie przekazu informacyjnego o poszczegoélnych
regionach i catego kraju oraz zwiekszenie liczby turystow i sprzedazy turystyczne;.
W tym celu bedzie sie rozwija¢ krajowy system marketingu internetowego,
koordynowany przez POT, skfadajacy sie z 16 regionalnych systemow.

Realizacja dziatania nastepowac bedzie takze poprzez: zmiane formy wydawnictw
i materiatéw promocyjnych w kierunku wydawnictw interaktywnych i produktowych,
zmiane formuty targéw, wystaw i imprez promocyjnych w kierunku funkcji
promocyjnej, zwiekszenie znaczenia podrézy studyjnych, zwiekszenie znaczenia
kampanii reklamowych krajowych i zagranicznych, rozwdj marketingu
internetowego oraz rozwdj sieci osrodkdéw i przedstawicielstw zagranicznych POT.
Istotnym elementem skutecznej promocji bedzie uwzglednienie roli Wydziatéw
Ekonomiczno-Handlowych polskich ambasad oraz konsulatéw w zakresie zadan
zwigzanych z promocjq bezposrednio produktow turystycznych, jak i wizerunkiem
Polski.

Dziafanie 11.2.3 - Wprowadzenie systemu monitoringu skutecznos$ci dziafan

149.

promocyjnych

Realizacja dziatania nastepowaC bedzie poprzez opracowanie i wdrozenie
zintegrowanego systemu oceny efektywnosci dziatan promocyjnych jako
podstawowego narzedzia ich ewaluacji.
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Obszar priorytetowy nr 3 - WSPARCIE MARKETINGOWE

g Budowa zintegrowanego systemu
informaciji turystycznej

g Wykorzystanie nowoczesnych
technologii w rozwoju systemu

informaciji turystycznej

g Budowa zintegrowanego systemu
marketingu turystycznego

q Rozwdj skutecznych instrumentow
promocyjnych

q Wprowadzenie systemu
monitoringu skutecznosci dziatan
promocyjnych
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Obszar priorytetowy IV — Ksztaltowanie przestrzeni turystycznej

150. Rozwdj gospodarki turystycznej w wymiarze krajowym i regionalnym pocigga za

sobg znaczace oddziatywanie na srodowisko przyrodnicze, spoteczne i kulturowe,
co wymaga monitorowania skutkow zmian w $rodowisku wywotanych przez
turystyke.

Rozwdj turystyki wigze sie przede wszystkim ze zwiekszaniem dostepnosci
komunikacyjne] poprzez budowe i modernizacje infrastruktury transportowej tj.
m.in. drdg, sieci kolejowych, szlakdw wodnych i lotnisk.

Realizacja dziatan okreslonych w tym obszarze zwigzana jest bezposrednio z
zakresem przedsiewzie¢ podejmowanych w innych sektorach, dlatego konieczne
jest uwzglednienie potrzeb turystyki w komplementarnych dokumentach
strategicznych.

Cel posredni obszaru - tworzenie kompleksowych rozwigzan sprzyjajacych

ksztaltowaniu przestrzeni turystycznej

q

Cel operacyjny IV.1 -Ksztattowanie srodowiska w kontekscie rozwoju
przestrzeni turystycznej

151. Prowadzenie dziatan inwestycyjnych i organizacyjnych majacych na celu rozwdgj

turystyki powinno by¢ dostosowane do warunkéw srodowiska i stuzy¢ utrzymaniu
w odpowiednim stanie regionalnych i lokalnych waloréw przyrodniczych.

Przestrzen turystyczna na poziomie lokalnym musi by¢ ksztattowana w oparciu
0 szczeg6towe analizy potencjatu turystycznego i w Scistym  zwigzku
z pojemnoscig ekologiczng miejsc docelowych. Analizy pojemnosci ekologicznej
muszg by¢ wykonywane na poziomie lokalnym i odnoszone do lokalnych
uwarunkowan. Za podstawe nalezy przyjaé nastepujace zasady korzystania z
przestrzeni przez turystyke:

Na obszarach szczegolnie cennych (wraz z otulinami) zwiaszcza parkéw
narodowych, rezerwatéw przyrody i w czesci obszaréw stanowigcych sieé
NATURA 2000 turystyka winna by¢ podporzadkowana ochronie przyrody i
réznorodnosci biologicznej;
Na obszarach parkéw krajobrazowych turystyka oraz ochrona przyrody i
krajobrazu powinny by¢ traktowane réwnoprawnie na drodze poszukiwania
kompromisu pomiedzy potrzebami rozwoju i zachowania przyrody;
Na pozostatych obszarach, zwtaszcza obszarach chronionego krajobrazu,
rozwoj turystyki moze odbywac sie w sposdb najbardziej swobodny.
Wszelkie podejmowane dziatania dotyczace ksztattowania przestrzeni powinny
by¢ oceniane z punktu widzenia zagrozen dla srodowiska i spotecznosci lokalnych
zyjacych w tej przestrzeni na co dzien.

W realizacji tego celu wsparciem zostang objete projekty turystyczne
uwzgledniajgce zasady dokumentu ,Agenda 21".
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Dziafanie IV.1.1 - Innowacje w dziedzinie infrastruktury na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju turystyki

152. W zakresie rownowazenia rozwoju turystyki przewiduje sie uruchomienie
programéw wspierajgcych dziatania lokalnych spotecznosci w zakresie wdrazania
nowych rozwigzan technicznych i na rzecz modernizacji obiektéw noclegowych i
uzdrowiskowych, infrastruktury turystycznej oraz wykorzystania technik
organizacyjnych, technologii i materiatéw, ktérych proces produkcyjny i stosowanie
minimalizuje negatywne oddziatywanie na srodowisko przyrodnicze.

Dziafanie IV.1.2 - Wdrozenie systemu ufatwien i wzorcowych rozwigzan dla
rozwoju  proekologiczne] infrastruktury turystycznej na
obszarach chronionych i ich otulinach

153. Opracowany ,System ufatwien i wzorcowych rozwigzan dla rozwoju
proekologicznej infrastruktury turystycznej na obszarach chronionych i ich otulin”
jest propozycja wdrozenia praktycznych rozwigzan w dziedzinie inwestycji
turystycznych, ktérego adresatem sg wszystkie podmioty zycia publicznego. W
sposbb szczegodlny rozwigzania te bedag kierowane do inwestoréw, ktorzy planujg
lokalizowanie inwestycji w obszarach chronionych lub w ich otulinach, jak tez do
odpowiednich  wydziatbw lub departamentéw architektury i budownictwa,
wojewoddzkich wydziatéw lub inspektoratow ochrony srodowiska, ktore z mocy
prawa majg za zadanie opiniowanie i kontrolowanie procesu inwestycyjnego.

Dziatanie ma takze na celu dostosowanie rozwoju przestrzeni turystycznej do
wymogow koncepcji Europejskiej Sieci Obszarow NATURA 2000

Dziafanie IV.1.3 - Wsparcie inicjatyw proturystycznych o] charakterze
ponadlokalnym

154. Dziatanie ma na celu tworzenie regionalnych programéw ochrony i rozwoju
obszaréw atrakcyjnych turystycznie przez wdrazanie systemOw monitorowania
bezpieczenstwa pozarowego terendéw lesnych i obiektow turystycznych oraz
systemOw monitorowania zanieczyszczen ekologicznych.

W celu wspierania zréwnowazonej gospodarki lesnej przewiduje sie na terenach
zalesionych popiera¢ w szczeg6lnosci rozwdj proekologicznych zasad i form
turystyki, przy uwzglednieniu wymogow ochrony przyrody.

155. Waznym elementem jest stworzenie podstaw prawnych i ekonomiczno-
finansowych systemowego funkcjonowania szlakéw turystycznych w Polsce.
Wsparciem objety zostanie rozwoj infrastruktury technicznej i transportowej w
zakresie tworzenia projektow liniowych przekraczajacych obszary administracyjne
gmin, powiatow i wojewddztw.

156. Przewiduje sie wspieranie rozwoju obszaréw wiejskich w kontekscie powigzania
go z turystyka. Popierane bedg programy stworzone przez spotecznosci lokalne w
zakresie wdrazania nowych rozwigzan technicznych i na rzecz modernizacji
obiektéw noclegowych i uzdrowiskowych, infrastruktury turystycznej oraz
wykorzystania technik, technologii i materiatdw, przyczyniajgcych sie do
minimalizacji negatywnego oddziatywania na srodowisko przyrodnicze. Dziatanie
przyczynia¢ sie bedzie do pobudzenia rozwoju obszaréw wiejskich poprzez
propagowanie turystyki przyjaznej srodowisku, wykorzystujacej produkty rolnictwa
ekologicznego i tradycyjne formy gospodarowania oraz zycica na wsi.
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Dziafanie IV.1.4 - Tworzenie podstaw prawnych i zasad wyznaczania ,obszarow

157.

uzytku turystycznego”

Dziatanie zakfada wyznaczenie i stworzenie systemu ochrony prawnej dla
Luzytkdw turystycznych” czyli obszarow szczegdlnie waznych i atrakcyjnych
turystycznie dla spotecznosci lokalnych i regionalnych. Umozliwitoby to ochrone
np. w postaci ograniczen w zagospodarowaniu przestrzennym, ufatwienia
w tworzeniu infrastruktury sprzyjajgcej rozwojowi turystyki oraz stosowania
nowoczesnych rozwigzan z zakresu ochrony srodowiska.

Dziafanie IV.1.5 - Wykorzystanie terenow i obiektow o potencjalnym znaczeniu dla

158.

159.

160.

turystyki

Dziatanie zaktada zagospodarowanie terendéw i obiektéw o waznym znaczeniu dla
rozwoju turystyki, bedacych w zarzadzaniu Agencji Nieruchomosci Rolnych
i Agencji Mienia Wojskowego. Ponadto dziataniem objete zostang tereny o
charakterze zdegradowanym, poprzemystowym i powojskowym.

Dziatanie przewiduje takze intensyfikacje rozwoju nowoczesnych produktow
turystyki zdrowotnej i rekreacyjnej, tworzacych polskg marke uzdrowiskowa.
Bedzie to polega¢ na wykreowaniu produktow turystycznych w uzdrowiskach
stanowigcych spakietyzowang, gotowg do sprzedazy oferte sktadajgca sie z ustug
i towarow ufatwiajacych wypoczynek, rehabilitacje, regeneracje i profilaktyke
zdrowotng. Turystyka powinna staé sie atrakcyjnym elementem pobytu
uzdrowiskowego z jednej strony, a ustugi uzdrowiskowe powinny by¢ statym i
atrakcyjnym elementem pobytéw turystycznych z drugiej. Dlatego zaktada sie
uwzglednienie zagadnien turystyki uzdrowiskowej w pracach nad Regionalnym
Programem Operacyjnym — Spéjnosc¢ i konkurencyjnos$c regionéw.

Planowanie i realizacja powyzszych dziatan nastepowac bedzie z uwzglednieniem
potrzeb ochrony przyrody, kryteribw srodowiskowych oraz zasad zréwnowazonego
rozwoju

Cel operacyjny IV.2 -Zwiekszanie dostepnosci turystycznej regionow przez
rozwoj transportu

Budowa i modernizacja sieci komunikacyjnej powinna uwzglednia¢ mozliwosci
dotarcia turystow do najwazniejszych obszarow i produktow turystycznych regionu.
Dostepnos¢ komunikacyjna obszaréw turystycznych stanowi podstawowy element
poprawy konkurencyjnosci polskiej oferty turystycznej. Dlatego niezbedne jest
uwzglednienie w rozwoju podstawowych szlakow komunikacyjnych — drogowych,
kolejowych i lotniczych — dostepu do atrakcji turystycznych. Rozwdéj dostepnosci
regiondbw atrakcyjnych turystycznie i produktow turystycznych musi byc¢
dostosowany do pojemnos$ci ekologicznej $rodowiska i powinien uwzgledniaé
wymogi ochrony wysokich waloréw przyrodniczych terendw, na ktorych planuje sie
rozwoj infrastruktury transportowej, zwtaszcza drogowej. Propagowane powinny
by¢ proekologiczne powigzania transportowe tak, aby wraz z ze wzrostem
cennosci przyrodniczej obszaru, wzrastat udziat turystébw korzystajgcych z
proekologicznych form przemieszczania sie. Dotyczy to preferowania rozwoju
réznych form transportu zbiorowego i to zarébwno na trasach dojazdowych do
terenéw atrakcyjnych turystycznie, jak i w ich obrebie, a wiec przede wszystkim
poprzez wspieranie transportu kolejowego, a takze innych form transportu
zbiorowego (autobusoéw, mikrobus6w) oraz poprzez tworzenie warunkéw dla ruchu
rowerowego i pieszego w regionach turystycznych.

50



Strategia rozwoju turystyki nalata 2007-2013 — projekt z 17.05.2005

Dziafanie IV.2.1 - Wsparcie rozbudowy regionalnej i lokalnej infrastruktury ruchu
lotniczego uwzgledniajgcej ruch turystyczny

161. Dziatanie zaktada wsparcie inwestycji zwigzanych z rozbudowg i modernizacjg
istniejacych lotnisk regionalnych oraz budowe nowych portdw lotniczych
w miejscach stanowigcych atrakcje turystyczng lub mogacych takie atrakcje
turystyczne obstugiwac.

Dziafanie IV.2.2 - Uwzglednienie potrzeb regionalnych rynkéw turystycznych przy
rozbudowie paneuropejskich sieci komunikacyjnych (TEN-T)

162. Dziatanie przewiduje stworzenie odpowiednich warunkéw dostepu turystow do
atrakcji turystycznych w regionach oraz dostosowanie planéw rozbudowy i
modernizacji sieci TEN-T do potrzeb turystyki i ochrony zasobdéw naturalnych,
przez mozliwe do zrealizowania zmiany przebiegu drog, wyznaczenie zjazdow do
miejscowosci i obszarow turystycznych, oznakowania atrakcji i szlakow oraz nie
zmniejszania obszaréw atrakcyjnych turystycznie. W tym celu nalezy uwzglednic
powyzsze zatozenia przy budowie autostrad, drog ekspresowych oraz szlakéw
kolejowych.

Dziafanie IV.2.3 - Uwzglednienie potrzeb regionalnych rynkéw turystycznych przy
modernizacji i rozbudowy krajowej infrastruktury transportowej

163. Dla realizacji tego dziatania wyznaczone zostang regionalne priorytety budowy
i modernizacji drog oraz linii kolejowych, uwzgledniajace potaczenia z obszarami
atrakcyjnymi turystycznie oraz zwiekszy¢ intensywnosc¢ tempa przebudowy drég
krajowych. Stuzby odpowiedzialne za budowe i modernizacje infrastruktury drog
krajowych powinny zostang zobowigzane do zapewnienia dostepu do
najwazniejszych atrakcji turystycznych tych regionéw, ktére okreslajg turystyke
jako jeden z gtéwnych kierunkdw rozwoju regionalnego.

W celu wyboru alternatywy najmniej ucigzliwej dla Srodowiska przedsiewziecia o
charakterze transportowym powinny by¢ poprzedzone przeprowadzeniem
procedury oceny oddziatywania na srodowisko, a przedsiewziecia planowane do
realizacji w sasiedztwie obszarow zgtaszanych do sieci NATURA 2000 muszg
mie¢ przeprowadzane odrebne oceny wptywu tych przedsiewzie¢ na gatunki i
siedliska, ktére sg podstawg do zgtoszenia tych obszaréw do sieci.

Dziafanie IV.2.4 — Wspomaganie rozwoju systemoOw transportowych zgodnych z
zasadami zréwnowazonego rozwoju W miejscowosciach i
obszarach o najwiekszym natezeniu ruchu turystycznego

164. Upowszechnianie europejskich i polskich przyktadéw planowania oraz tworzenia
zrownowazonych systeméw transportowych w miejscowosciach i obszarach
turystycznych o najwiekszym natezeniu ruchu tak, aby stworzyC spotecznie
akceptowang alternatywe dla indywidualnego transportu samochodowego z
wykorzystaniem:

proekologicznych sposobdw przemieszczania sie,

nowoczesnych sposobdéw zarzgdzania i sterowania ruchem,

zarzgdzania miejscami parkingowymi opartego o0 zasade wyznaczania stref
ruchu z uwzglednieniem potrzeb ochrony miejsc o najwyzszej atrakcyjnosci
oraz obszarOw najcenniejszych,

ekonomicznych zachet do proekologicznych zachowan transportowych.
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Dziafanie IV.2.5 - Wsparcie budowy i modernizacji portow pasazerskich zeglugi
srodlgdowej i morskiej z uwzglednieniem ruchu turystycznego

165. Dziatanie zakfada budowe i modernizacje stanic wodnych, portéw zeglarskich
I pasazerskich, witgczonych w systemy ratownictwa, utatwiajgcych dostep do
informacji. Konieczna jest takze modernizacja szlakéw wodnych, modernizacja
I budowa sluz oraz poprawa bezpieczenstwa zeglugi.

Wsparcie dotyczy¢ bedzie szczegodlnie obiektow realizowanych nad morzem, na
obszarze systemOw jezior oraz rzek o znaczeniu turystycznym. Szczeg6lny nacisk
potozony bedzie na budowe rozwigzan sieciowych powigzanych oraz oferujgcych
wysoki standard ustug i bezpieczenstwa, w tym bezpieczenhstwa ekologicznego.

Kolejnym elementem bedzie wsparcie dziatan majgcych na celu zwigekszenie ruchu
turystycznego w oparciu o transport morski i srodlgdowy oraz kontynuowanie
inwestycji  portowych iinwestycji  ulatwiajacych dostep do  portéw.
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Obszar priorytetowy nr 4 — KSZTALTOWANIE PRZESTRZENI TURYSTYCZNEJ

Innowacje w dziedzinie infrastruktury na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju turystyki

g Wdrozenie systemu utatwien i wzorcowych

rozwigzan dla rozwoju proekologicznej
infrastruktury turystycznej na obszarach
chronionych i ich otulinach

g Wsparcie inicjatyw proturystycznych o

charakterze ponadlokalnym

g Tworzenie podstaw prawnych i zasad

wyznaczania ,,obszaréw uzytku turystycznego”

g Wykorzystanie terendw i obiektéw o

potencjalnym znaczeniu dla turystyki

Wsparcie rozbudowy regionalnej i lokalnej
infrastruktury ruchu lotniczego
uwzgledniajgcej ruch turystyczny
Uwzglednienie potrzeb regionalnych rynkéw
turystycznych przy rozbudowie
paneuropejskich sieci komunikacyjnych
(TEN-T)

Uwzglednienie potrzeb regionalnych rynkéw
turystycznych przy modernizacji i rozbudowy
krajowej infrastruktury transportowej
Wspomaganie rozwoju systemow
transportowych zgodnych z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju w
miejscowosciach i obszarach o najwiekszym
natezeniu ruchu turystycznego

Wsparcie budowy i modernizacji portow
pasazerskich zeglugi srodlgdowej i morskiej z
uwzglednieniem ruchu turystycznego
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Obszar priorytetowy V — Wsparcie instytucjonalne

166. Turystyka powinna zajmowac znaczgce miejsce w rozwoju gospodarczym Polski.

Obejmuje ona swoim zasiegiem rdzne przedsiebiorstwa, niezaleznie od ich
przynaleznos$ci sektorowej oraz nastawiona jest na wspieranie innowacji, eksportu,
ochrony srodowiska 1 rozwoju regionalnego. Z uwagi na interdyscyplinarny
charakter turystyki r6zne resorty i instytucje majg wptyw na jej rozwoj.

Prace nad wzmocnieniem systemu instytucjonalnego sektora turystycznego
powinny odbywa¢ sie na wszystkich poziomach, tworzy¢ ptaszczyzny
wspotdziatania i zaleznosci pomiedzy poszczegoOlnymi podmiotami. Wiasciwy
rozwoj rynku turystycznego zalezy tez od sity i znaczenia uktadu instytucjonalnego
przy budowaniu relacji z innymi sektorami, a takze od harmonijnego rozwoju
otoczenia gospodarczego i wtasciwego wykorzystania srodowiska naturalnego.

Wazne jest takze prowadzenie przegladu i weryfikacji aktow prawnych w celu ich
dostosowywania do zmieniajgcych sie warunkoéw spoteczno — gospodarczych.

Cel posredni obszaru - Wspomaganie systemow rozwijajacych turystyke

q

Cel operacyjny V.1 - Wsparcie instytucji i organizacji dziatajagcych w
obszarze turystyki

167. Realizacja celu zwigzana jest z uaktywnieniem instytucji i organizacji biorgcych

udziat w ksztattowaniu rynku turystycznego, ktére wymagajg absorpcji funduszy
strukturalnych, wspotpracy z wkadzami samorzgdowymi i tworzeniem wspolnych
przedsiewzie¢ m.in. w formule partnerstwa publiczno-prywatnego. Wspotdziatanie
partnerow publicznych, spotecznych i gospodarczych wptywa na rozwoj produktow
turystycznych w regionach, a takze na rozwdj wspoOtpracy pomiedzy wiadzami
a podmiotami gospodarczymi. Dziatania takie niezbedne sg zaréwno na poziomie
kraju, jak tez wregionach. W tym celu konieczne jest wypracowanie zasad
wspoOtpracy pomiedzy partnerami m.in. poprzez przygotowanie modelowych
rozwigzan prawnych i organizacyjnych, w tym w zakresie dziatan planistycznych.

Dziafanie V.1.1 - Wsparcie wspofpracy miedzynarodowej w zakresie turystyki

168. W ramach realizacji dziatania przewiduje wspieranie polskich instytucji i organizaciji

dziatajgcych dla rozwoju turystyki z organizacjami miedzynarodowymi i
partnerskimi, zwtaszcza ze Swiatowg Organizacjg Turystyki, Organizacjg
Wspotpracy i Rozwoju w Europie, instytucjami Unii Europejskiej, Inicjatywg
Srodkowoeuropejska, Grupa Wyszehradzka, poprzez organizowanie seminariow,
sympozjow, warsztatbw oraz publikacje wspdélnych wydawnictw. Ponadto
wsparciem objety bedzie udziat w projektach i programach miedzynarodowych.

Dziafanie V.1.2 - Wsparcie regionalnych i branzowych organizacji turystycznych

169. Przewiduje sie wsparcie merytoryczne i organizacyjne dla podmiotow

turystycznych. Ma ono na celu rozwdj wspotpracy organizacji branzowych
z samorzgdami terytorialnymi i administracjg rzgdowa.

Dziatanie zakfada roéwniez opracowanie zasad dobrej praktyki wspotpracy
pomiedzy Regionalnymi i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi. Takie
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rozwigzanie pozwoli zachowaé petng autonomie, przy jednoczesnym okresleniu
zasad i kierunkow wspoOtpracy dla realizacji konkretnych przedsiewzie¢ jak np.
budowa systemdw informaciji turystycznej, szlakow turystycznych itp.

Ptaszczyzna wspotdziatania powinna obejmowaé takze podmioty z sektorow,
ktorych dziatalnos¢ wptywa posrednio lub bezposrednio na atrakcyjnosc
turystycznag regionéw i miejsc, w tym instytucje i organizacje - kultury, doradztwa
rolniczego, ochrony przyrody i Srodowiska i innych.

Dziafanie V.1.3 — Wsparcie organizacji pozarzgadowych dziafajagcych na rzecz
turystyki

170. Dziatanie zaktada nawigzanie statego dialogu oraz wspdipracy organéw
administracji publicznej odpowiedzialnych za rozwdj turystyki i racjonalne
gospodarowanie zasobami przyrody.

Dziatanie przewiduje budowanie partnerskich relacji miedzy administracjg
publiczng i organizacjami pozarzadowymi w realizacji zadah publicznych oraz
powstawaniu lokalnych inicjatyw obywatelskich w zakresie dziatalnosci pozytku
publicznego, stuzacych budowie spoteczenstwa obywatelskiego, zajmujgce sie
zrbwnowazonym rozwojem, ochrong srodowiska i ochrong przyrody.

Dziafanie V.1.4 — Turystyka i wypoczynek dzieci i mfodziezy

171. Dziatanie skierowane jest przede wszystkim do organizacji pozarzadowych, dla
ktorych programowanie i organizowanie turystyki dzieci i miodziezy jest
podstawowym zadaniem statutowym. W celu kompleksowego rozwoju tego
rodzaju turystyki istnieje koniecznos¢ budowy partnerskiej wspotpracy z innymi
instytucjami, zwtaszcza o charakterze edukacyjnym.

Dziatanie zakfada wypracowanie i wdrozenie instrumentéw wspierajgcych rozwoj
krajowej turystyki i wypoczynku dzieci i mtodziezy, w tym rozwoju programow
edukacji szkolnej w kierunku promociji krajoznawstwa i aktywnos$ci poznawczej
walorow kulturowo-przyrodniczych oraz edukacji ekologicznej opartej o sieé
obszaréw chronionych; wspieranie budowy i modernizacji infrastruktury turystyki i
wypoczynku dzieci i mtodziezy oraz upowszechnianie udziatu dzieci i mtodziezy w
turystyce i wypoczynku, a tym samym w aktywnosci spoteczno — gospodarczej,
zwtaszcza dzieci i mtodziezy z obszarow wiejskich.

172. Dziatanie zaktada takze wspieranie modernizacji i budowy infrastruktury turystyki i
wypoczynku dzieci 1 miodziezy, =zwitaszcza bazy przeznaczonej dla
zorganizowanych grup, dostepnej cenowo, zwtaszcza o charakterze catorocznym.

q Cel operacyjny V.2 — Tworzenie sprzyjajacych warunkéw dla zatrudnienia
w przedsiebiorstwach turystycznych

173. Cel zaktada prowadzenie aktywnej polityki rynku pracy poprzez popularyzowanie
alternatywnych oraz elastycznych form zatrudnienia (przekwalifikowanie) oraz
propagowanie i wdrazanie nowoczesnych miejsc pracy, w tym na terenach
wiejskich i lesnych (,zielone miejsca pracy”).

Dziafanie V.2.1 - Budowa regionalnych i lokalnych systemOow zatrudnienia
w gospodarce turystycznej

174. Dziatanie ma na celu budowe lokalnych i regionalnych systeméw zatrudnienia na
podstawie wynikbw badan zapotrzebowan przedsiebiorstw turystycznych,
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wptywajacych na zwiekszenie zatrudnienia w przemysle turystycznym, w tym takze
rozwoj instytucji inkubujacych przedsiebiorczos¢, ktére dostosowane bedg do
specyfiki lokalizacji przedsiebiorstw turystycznych.

Dziatanie bedzie realizowane poprzez inicjowanie lokalnych i regionalnych
programéw przekwalifikowania pracownikéw innych sektorow do pracy w sektorze
turystycznym, w ktérych uwzgledni sie takze informacje o walorach $rodowiska
lokalnego.  Szczegllny nacisk  zostanie  potozony na  pracownikOw
restrukturyzowanych  sektorbw gospodarki, w szczegoélnosci  sektoréw
wymagajacych duzych naktadéw pracy oraz mieszkancéw zdegradowanych
obszaréw miejskich, poprzemystowych i powojskowych, w tym z terenéw o duzym
stopniu bezrobocia i wysokich walorach przyrodniczych.

Dziafanie V.2.2 — Tworzenie ,zielonych miejsc pracy” poprzez rozwoj

175.

ekoturystyki i agroturystyki

Dziatanie przewiduje tworzenie miejsc pracy w otoczeniu turystyki zwigzanym z
ochrong przyrody, krajobrazu i zachowaniem wartosci kulturowych, w tym poprzez
restrukturyzacje zatrudnienia na obszarach wiejskich i lesnych poprzez rozwoj
miejsc pracy | przedsiebiorczosci zwigzanych z eko- i agroturystyka.

Dziatanie wdrazane bedzie pod rygorem przestrzegania okreslonych zasad
poszanowania srodowiska naturalnego oraz dziedzictwa kulturowego.
Wprowadzanie rozwigzan z zakresu obydwu nurtow turystyki prowadzi nie tylko w
sposb6b bezposredni do ochrony i zachowania okreslonych waloréw, ale takze
ksztattuje wrazliwo$¢ ekologiczng spofecznosci lokalnych i odwiedzajgcych,
stanowigc element edukacji ekologicznej.

Dziafanie V.2.3 — Wprowadzenie systemow kwalifikacji zawodowych

176.

177.

Kluczowym elementem w procesie przygotowania profesjonalnych kadr dla
turystyki jest opracowanie zintegrowanego systemu kwalifikacji zawodowych w
ustugach turystycznych. Zdobycie wiedzy potwierdzatoby uzyskanie certyfikatu
uznanego na arenie miedzynarodowej. Dziatanie przewiduje wprowadzenie
systemu dla poszczegodlnych sekcji m.in. hoteli, restauracii, biur podrézy, pilotow i
przewodnikow.

Cel operacyjny V.3 —Wsparcie przedsiebiorstw turystycznych

Przewiduje sie wsparcie regionalnych instytucji sektora publicznego
wspomagajacych gospodarke turystyczng. Instytucje regionalne wspierajace
przedsiebiorczo$¢ powinny by¢ w wiekszym stopniu przygotowane do udzielania
pomocy przedsiebiorstwom turystycznym.

Inwestycje w turystyce zaliczane sg do grupy inwestycji 0 podwyzszonym ryzyku,
co powoduje utrudnienia w dostepie do srodkéw finansowych, zwilaszcza dla
mikroprzedsiebiorstw turystycznych. Dlatego powinny zosta¢ one objete
szczegoblnym wsparciem.

Dziatania zawarte w tym celu zmierza¢ beda do przebudowy otoczenia, w ktérym
funkcjonujg przedsiebiorstwa oraz zwiekszenia potencjatu inwestycyjnego
przedsiebiorstw, a w konsekwencji ich zdolnosci konkurencyjnej. Podejmowane
dziatania majace na celu rozwdj przedsiebiorczosci w turystyce wymagaja
integracji z dziataniami na rzecz ochrony srodowiska.
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Dziafanie V.3.1 - Wdrozenie regionalnych i lokalnych programéw doradztwa dla

178.

przedsiebiorstw turystycznych

Dziatanie zakfada adaptacje systemu doradczo-konsultacyjnego, wspierajgcego
rozwoj przedsiebiorstw, do specyfiki sektora turystycznego. Dziatanie to bedzie
realizowane w uzgodnieniu z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci, na
poziomie regionalnym i lokalnym, przy wspotpracy instytucji wspierajgcych rozwoj
turystyki.

Przewiduje sie pomoc w dostepie do wiedzy i doradztwa, m.in. poprzez
zapewnienie przedsiebiorcom specjalistycznego doradztwa zwigzanego z
wykorzystaniem i promowaniem nowoczesnych technologii, wdrazaniem i
projektowaniem systeméw zarzgdzania jakoscig, srodowiskiem, BHP, uzyskaniem
certyfikatow.

Dziafanie V.3.2 - Poprawa dostepu przedsiebiorstw turystycznych do kapitafu

179.

Dziatanie ma na celu wsparcie rozwoju sektora turystycznego, w szczegolno sci
matych i mikroprzedsiebiorstw, przez uruchomienie funduszy ubezpieczeniowych
i poreczeniowych dla firm z branzy turystycznej.

Zapewnienie dostepu do kapitatu, zwtaszcza matym i srednim przedsiebiorcom
oznacza rozwijanie systemu gwarancji, poreczen oraz funduszy pozyczkowych, w
tym takze regionalnych.

Wspierany bedzie rozwoj alternatywnych instrumentéw finansowania dziatalnosci
gospodarczej i inwestycyjnej (fundusze wysokiego ryzyka, rynek kapitatowy, sieci
skupiajgce inwestoréw chcacych ulokowac¢ pienigdze na nowo powstajgce
przedsiebiorstwa oraz finansowanie w ramach wierzytelnosci).

Utatwiany bedzie dostep do kapitatu podmiotom rozpoczynajgcym pozarolniczg
dziatalnos¢ gospodarcza. Przewiduje sie finansowe wsparcie przedsiebiorstw w
postaci dotacji inwestycyjnych na zakup urzadzen, wynikbw prac badawczo-
rozwojowych oraz wdrazanie i komercjalizacje technologii i produktow
innowacyjnych. SzczegOllnie promowany bedzie prosrodowiskowy charakter
podejmowanych dziatan.

Dziafanie V.3.3 - Poprawa warunkow funkcjonowania przedsiebiorstw

180.

181.

turystycznych

Dziatanie obejmie przygotowanie modelowych rozwigzan organizacyjno -
prawnych, utatwiajgcych wspotprace przedsiebiorcow m.in. przy przygotowaniu
zintegrowanych produktéw turystycznych.

Ponadto dziatanie przewiduje dokonanie oceny wptywu regulacji prawnych na
funkcjonowanie przedsiebiorstw turystycznych. Przeprowadzana modyfikacja
bedzie uwzglednia¢ specyfike sektora w tym m.in. potrzebe uwzglednienia
problemu sezonowosci w turystyce.

Cel operacyjny V.4 —Wspieranie innowacyjnosci w turystyce

Innowacyjnos¢ jest niezbednym warunkiem funkcjonowania przedsiebiorstw
turystycznych w zmieniajgcym sie otoczeniu. Kreowanie i wdrazanie r6znego
rodzaju innowacji sprzyja podnoszeniu efektywnosci, a w konsekwenciji
konkurencyjnosci sektora MSP oraz mikroprzedsiebiorstw w regionach.
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W ramach tego celu przewiduje sie wsparcie wdrazania innowacji produktowych,
nowoczesnych systemow technologicznych, teleinformatycznych, organizacyjnych
w turystyce. Jego wynikiem bedzie polepszenie warunkéw funkcjonowania
przedsiebiorstw turystycznych na rynku, mozliwosci ich rozwoju oraz
gospodarowania. Wazne w tym wzgledzie beda dziatania rozwojowe
przedsiebiorstw o charakterze eko-innowacyjnym, zwtaszcza na etapie planowania
nowych produktéw w bezposredniej bliskosci terendéw prawnie chronionych, a
takze odcigzajgcych w czasie i przestrzeni obszary cenne przyrodniczo.

Wsparciem zostang objete rowniez rozwigzania projakosciowe, podnoszace
poziom bezpieczenstwa turystéw.

Dziafanie V.4.1 — Wprowadzanie nowych technologii w turystyce

182. Dziatanie zaktada udzielenie wsparcia innowacyjnym projektom zwigzanym z
unowoczesnieniem technologii, metod zarzadzania i sprzedazy oraz rozwoju
infrastruktury turystycznej. Wspomagana bedzie w ten sposdb kooperacja matych i
Srednich przedsiebiorstw z jednostkami badawczo — rozwojowymi, na rzecz
transferu nowych technologii. Wspierane bedzie rowniez wykorzystanie energii ze
zrodet odnawialnych wraz z wilasnymi zrodtami jej wytwarzania w przemysle
turystycznym, w szczegoélnosci w hotelarstwie.

Wspierane beda rozwigzania ,przyjazne srodowisku”, a w szczegoélnosci stuzace
integracji turystyki (w tym eko- i agroturystyki) w ramach wielofunkcyjnego
zrbwnowazonego rozwoju terendw wiejskich. Ponadto wspomagane bedzie
wdrazanie w przedsiebiorstwach turystycznych systeméw zarzgdzania
Srodowiskowego, ktére ma stuzy¢ nie tylko zmniejszeniu presji na srodowisko, ale
takze ograniczy¢ koszty funkcjonowania tych jednostek. Stanowi¢ to bedzie
podstawe do ubiegania sie o certyfikaty Srodowiskowe, co przetozy sie na poprawe
wizerunku przedsiebiorstw turystycznych i lepszg pozycje na rynku.

Popierane bedg dziatania stuzace wdrazaniu analizy cyklu zycia produktéw
turystycznych, ktéra pozwoli na zmniejszenie zagrozenia srodowiska ze strony
turystyki, jak i takze przyczyni sie do obnizenia kosztéw ich wprowadzenia na
rynek i upowszechnia, a ich zastosowanie moze mie¢ takze walor marketingowy.

Dziafanie V.4.2 - Budowa regionalnych systemow bezpieczenstwa

183. Zapewnienie bezpieczenstwa turystom jest jednym z podstawowych warunkéw
rozwoju turystyki. Dlatego tez dziatanie to ma na celu wigczenie problemu
bezpieczenstwa turystow do regionalnych systemow bezpieczenstwa.

Struktura systemu oparta bedzie o Powiatowe Centra Powiadamiania
Ratunkowego. System zaktada monitoring bezpieczenstwa na drogach, systemy
informacji o zdarzeniach niebezpiecznych, koordynacje stuzb regionalnych
i lokalnych odpowiedzialnych za ratownictwo. Dodatkowo przewiduje sie jego
funkcje informacyjng nt. zagrozen oraz informacje turystyczng dla turystéw.

Kolejnym elementem bedzie monitoring zagrozen ekologicznych i pozarowych,
szybkiego ostrzegania stuzb iinformacji dla turystéw. Uzupetnieniem systemu
bedzie utworzenie map cyfrowych umozliwiajgcych szybkie dotarcie do miejsca
zdarzenia stuzb ratowniczych oraz zwiekszenie bezpieczenstwa poruszania sie
turystbw. Dodatkowo systemy powinny by¢ rozbudowane 0 moduty
uwzgledniajgce specyfike poszczegodlnych regiondw np. wsparcie dla stuzb
ratownictwa gorskiego, wodnego itp.
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Cel operacyjny V.5 — Rozw0j badan w obszarze turystyki

W obszarze turystyki niezbedne jest stworzenie systemu gromadzenia
i przetwarzania danych dotyczacych rynku turystycznego. Pozwolg one na
dostosowanie produktéw turystycznych i ofert do oczekiwan Kklientéw
w zmieniajgcych sie warunkach rynku ustug turystycznych. Ponadto, odpowiednio
rozbudowane modele badan rynku umozliwig uzyskanie wynikdw sprzyjajacych
projektowaniu horyzontalnemu, utatwiajgcemu tworzenie strategii i planéw rozwoju
turystyki. To z kolei bedzie sprzyja¢ optymalizacji wykorzystywania s$rodkow
finansowych przeznaczonych na jej rozwa;.

Zgromadzone dane prognostyczne bedg umozliwiaty dostosowanie potencjalnego
zapotrzebowania rynku do maksymalnej chtonnosci turystycznej obszaréw
docelowych, tj. pojemnosci turystycznej ekosystemOw oraz pojemnosci
Srodowiskowej infrastruktury. W efekcie mozliwe bedzie podejmowanie decyzj
zarbwno w zakresie dziatan inwestycyjnych, jak tez dalszych dziatah
promocyjnych.

Uzyskane dane wskazg wtadzom lokalnym iinwestorom potrzebe ewolucji
produktu w celu unikniecia zbyt silnej eksploatacji jego zasobow lub/i jego zbyt
wczesnego  starzenia  sie.  Zastosowanie  kompleksowych  serwiséw
prognostycznych  pozwoli  wdrozy¢ zasady zréwnowazonego rozwoju
w gospodarce turystyczne;.

W zwigzku z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej oraz koniecznos$cig
przekazywania informacji w obszarze turystyki do r6znorodnych organizacii
miedzynarodowych a takze w celu zapewnienia porownywalnosci tych informaciji
oraz ciggtego polepszanie ich jakosci, niezbedne jest stworzenie takich narzedzi
badawczych, ktére zapewnig mozliwos¢ stworzenia zrodet wiarygodnych danych.

W Swietle doswiadczen innych krajow UE oraz wzrostu aktywnosci Polski w
zakresie badan statystycznych, konieczny jest rozwdj systemu zbierania danych
regionalnych, poprawy ich jakosci oraz dostepnosci, w celu zapewnienia podstaw
do opracowywania i uzupetniania bazy danych zaréwno dla regionalnego rachunku
satelitarnego turystyki, jak i dla opracowywania rdoznorodnych programoéw,
strategii, planowania dziatan zaréwno w zakresie zarzadzania, jak i promocji
regionéw.

Ponadto, niezbedne jest rozwijanie nowoczesnych systeméw obstugi ruchu
turystycznego, marketingu i zarzadzania, ktére wymagajg dostepu do precyzyjnych
danych. Prawidiowo opracowany model badan, w tym z zakresu zagadnien
Srodowiskowych oraz dostep do opracowanych wynikow pozwala na zwiekszenie
sprzedazy ustug, zmniejszanie ewentualnych strat i w efekcie tworzenie przewagi
rynkowej nad konkurencja.

Niezbednym elementem stuzgcym realizacji tego celu operacyjnego sg rowniez
state badania rynku pracy dotyczace liczby wolnych miejsc pracy
w poszczegllnych  sekcjach  przemystu turystycznego oraz  kwalifikacji
poszukiwanych pracownikdéw, stanowisk pracy, potrzeb szkoleniowych,
potencjalnych zasobow sity roboczej, analizy systemu edukacji dla turystyki.
Wykonanie badan pozwoli na efektywne przeszkolenie niezbednej liczby
pracownikow w najbardziej poszukiwanych przez pracodawcow
specjalnosciach/zawodach.

Badania te pozwolg na okreslenie potrzeb docelowej grupy odbiorcow i umozliwig
opracowania programu szkolen. Wynika¢é one bedg zjednej strony
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z uswiadomionych potrzeb pracownikéw, z drugiej opiera¢ sie na opiniach
pracodawcow.

Dziafanie V.5.1 - Doskonalenie narzedzi monitorowania rynku turystycznego

188. Prowadzone bedg dziatania polegajgce na doskonaleniu, opartych na

nowoczesnych technologiach, narzedzi monitorowania rynku turystycznego i jego
wptywu na gospodarke narodowa.

W ramach tego dziatania zbudowany zostanie system badan w obszarze turystyki,
ktéry umozliwi precyzyjne okreslenie znaczenia i wptywu gospodarki turystycznej
na gospodarke narodowg Polski. Kontynuowane bedg prace dotyczace
udoskonalania metodologii sporzadzania rachunku satelitarnego turystyki dla
Polski. Ponadto beda prowadzone prace nad metodologig oraz doskonaleniem
sporzadzania regionalnych rachunkow satelitarnych turystyki.

Dziafanie V.5.2 - Prowadzenie badan statystycznych

189.

W ramach tego dziatania zbudowany zostanie system badan w obszarze turystyki,
ktory umozliwi precyzyjne okreslenie roli turystyki na poziomie kraju i regionu.

Badania statystyczne w zakresie turystyki zapewnig zrédto danych do uzupetniania
tablic standardowych dla Eurostatu. Ponadto stanowi¢ bedg podstawe do
przeprowadzania poréwnan miedzynarodowych, przy zastosowaniu tych samych
metod badawczych oraz zrodto informacji do sporzgdzania bilansu ptatniczego.

Badania powinny by¢ prowadzone przede wszystkim w kluczowych obszarach
recepcyjnych dla rynku ustug turystycznych. Uzyskane wyniki beda stanowic
strategiczny zbidr informacji o rynku oraz o tendencji rozwojowej dotyczacej
strony podazowej i popytowej w turystyce.

Dziafanie V.5.3 - Opracowanie zintegrowanego programu badan i systemu

190.

191.

192.

regionalnych badan gospodarki turystycznej

Realizacja dziatania odbywac sie bedzie poprzez badanie zjawisk gospodarczych i
spotecznych rynku turystycznego, stuzgce poprawie efektywnos$ci marketingowe]
branzy turystycznej i samorzaddéw, niezbedne oceny zmian jakosciowych
postrzegania produktéw turystycznych i zasobow (w tym zasoboéw ludzkich), na
ktéorych oparte sg te produkty. Podjete zostang takze zadania dotyczace
réznorodnych obszaréw badawczych t.. badania produktu, badania cen,
dystrybucji ustug turystycznych, badania jakosci ustug turystycznych itp.

Szczegllne znaczenie wsrdd tych badan bedzie miato badanie postrzegania
wizerunku Polski w Swiecie, przy wykorzystaniu m.in. osrodkéw zagranicznych
Polskiej Organizacji Turystycznej.

Program i metodologia badan rynkowych w Polsce bedg kompatybilne do badan
rynku miedzynarodowego prowadzonych przez ~miedzynarodowe organizacje
turystyczne, co pozwoli na dokonywanie analiz poréwnawczych, szczegélnie w
odniesieniu do rynkdéw priorytetowych i gtdbwnych konkurentow Polski.

Ponadto badaniami zostang objete poszczegoélne rodzaje turystyki (biznesowa,
wiejska itp.) i przedsiebiorstwa turystyczne (szczegolnie ich sytuacja ekonomiczna
i finansowa). Badania rynku turystycznego zostang uzupetnione takze poprzez
badania prowadzone w atrakcjach turystycznych (muzeach, parkach narodowych i
krajobrazowych itd.).
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193. Dziatanie zaktada takze wsparcie rozwoju jednostek badawczych prowadzgcych
badania region6bw turystycznych na podstawie jednolitej ogolnopolskiej
metodologii.

System powinien umozliwi¢ udziat instytucji ogolnopolskich i regionalnych
w utworzeniu systemu badan. Ponadto do systemu powinny zostaé wigczone
wyzsze szkoty o profilu turystycznym, posiadajgce odpowiedni potencjat badawczy
i naukowy. System powinien realizowac kierunki badan okreslone w pozostatych
obszarach priorytetowych.

Dziafanie V.5.4 — Rozw0j metod badawczych w skali regionalnej, ogdlnopolskiej i
miedzynarodowe]

194. Na terenie catego kraju wprowadzony zostanie jeden, metodologicznie spéjny
system gromadzenia i przetwarzania danych. Udostepnianie informacji i analiz
zgromadzonych w systemie poprzez serwisy informacyjne umo zliwi przewidywanie
zjawisk iodpowiednio wczesne decyzje o potrzebie modyfikacji produktow
turystycznych i strategii marketingowych.

W efekcie mozliwe bedzie wzmocnienie produktu lub modyfikacja istniejgacych
rozwigzan. Na podstawie analiz rynku zostang okreslone motywy podrozy danego
klienta do odwiedzanego miejsca. Zgromadzona wiedza wskaze etap rozwoju
produktu i umozliwi podjecie odpowiednich krokow wyprzedzajgcych.

Dziafanie V.5.5 - Badania marketingowe

195. W ramach tego dziatania stworzony zostanie system badan marketingowych dla
rozwoju ustug turystycznych, w celu monitorowania zmieniajgcych sie preferenciji i
potrzeb klientow ustug turystycznych.

Stworzenie systemu umozliwiajgcego gromadzenie regionalnych danych
pierwotnych z rynku konsumenckiego dla okreslonych grup produktéw, pozwoli
nakreslic potrzeby wprowadzania koniecznych zmian dla podtrzymywania
atrakcyjnosci turystycznej obszar6w docelowych. Zaangazowanie w proces
badawczy organizacji turystycznych, takich jak ROT-y iLOT-y, zwiekszy
aktualnosc i jakos¢ gromadzonych danych.

W ramach tego dziatania prowadzone beda rowniez prace nad adaptacjg metod
badan marketingowych do specyficznej sytuacji na rynku ustug turystycznych oraz
ich doskonaleniem.

Istotne znaczenie dla ksztattowania strategii marketingowej w turystyce Polski
majg badania i analizy rynkowe przygotowane m.in. przez Swiatowg Organizacje
Turystyki (WTO), Europejskiej Komisji Podrézy (ETC) i Zwigzek Podrézy Azji i
Pacyfiku (PATA).

Polska Organizacja Turystyczna poprzez swoje osrodki zagraniczne prowadzi¢
bedzie badania konsumentéw na rynkach swojego dziatania, ktérych celem bedzie
badanie wizerunku Polski jako kraju turystycznego, okreslenie preferencii,
motywacji i oczekiwan turystow zagranicznych.

Dziafanie V.5.6 - Badania rynku pracy
196. Dziatanie zaktada prowadzenie badan:
a) dotyczacych ksztattowania nowych kadr dla obstugi ruchu turystycznego
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Niezbednym elementem stuzgcym realizacji tego dziatania sg state badania
rynku pracy dotyczace liczby wolnych miejsc pracy w poszczegolnych sekcjach
przemystu turystycznego oraz kwalifikacji poszukiwanych pracownikow.

Wykonanie badan pozwoli na efektywne przeszkolenie niezbednej liczby
pracownikow w najbardziej poszukiwanych przez pracodawcow
specjalnosciach / zawodach.

Szkolenie pod konkretne potrzeby pracodawcow redukuje niebezpiecze nstwo
nie znalezienia przez uczestnikbw szkolen pracy w branzy i zapewnia duzg
skutecznos¢, a takze pozytywnie motywuje zaréwno trenerdw, jak i szkolonych.
dotyczacych podnoszenia kwalifikacji kadr zarzadzajgcych w branzy
turystycznej

Badania powinny obja¢ zmiany wzorcéw konsumpcji, trendéw w turystyce
Swiatowej i europejskiej, preferencje klientow, jak réwniez stopien zadowolenia
klientow ze swiadczonych im ustug turystycznych w podziale na poszczegélne
sekcje, w celu skorelowania proponowanego systemu i funkcjonujgcych w
branzy szkolen.

dotyczacych podnoszenia kwalifikacji personelu w przemysle turystycznym
Podstawg dla opracowania programu szkolen sg badania, ktére pozwolg na
okreslenie potrzeb docelowej grupy odbiorcéw. Szkolenia te powinny wynika¢
z jednej strony z uswiadomionych potrzeb pracownikéw, z drugiej powinny sie
opierac na opiniach pracodawcéw.

Dziafanie V.5.7 — Integracja turystyki z potrzebami i wymogami Srodowiska

przyrodniczego

197. Wsparcie  jednostek  badawczych I studialnych  zajmujgcych  sie
wspotzaleznosciami pomiedzy rozwojem turystyki a potrzebami i wymogami
ochrony $rodowiska przyrodniczego, w szczegoélnosci prowadzacych prace

dot

yczace:
Metod oceny i uwzgledniania chtonnosci turystycznej, pojemnosci turystycznej
ekosystemoOw oraz pojemnosci srodowiskowej infrastruktury przy budowie lub
rozbudowie infrastruktury turystycznej;

Wypracowania i wdrazania technologii prosrodowiskowych i wprowadzania
wskaznikow efektywnosciowych w turystyce;

Poszukiwania sposobow wspierania w ramach dziatalnosci turystycznej
wielofunkcyjnego rozwoju terendw wiejskich, a w tym gospodarki le$nej.
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V. ZRODLA FINANSOWANIA STRATEGII

W rozdziale wskazano, z ktorych programOw operacyjnych, powigzanych z
Projektem Narodowego Planu Rozwoju 2007-2013 moga byé finansowane
poszczegollne priorytety oraz cele.

W ponizszym zestawieniu ujeto gtownie te zrodta, ktére sg wskazane w Projekcie
Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007 — 2013. Zaproponowano tez zrédia
dodatkowe (gtownie zrodfa unijne, do ktérych dostep faczy sie z procedurg
konkursowg na poziomie catej Unii Europejskiej i nie ma gwarancji uzyskania
Srodkow).

Poza funduszami strukturalnymi dostepne beda takze dla Polski inne Zzrodia
finansowania. Najwiekszym z nich, z bezposrednig alokacjag na Polske jest
Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) wraz z
Norweskim Mechanizmem Finansowym, ktore zapisane sa Ww programie
operacyjnym do roku 2009.

Pozostate Zrédta finansowania sg programami horyzontalnymi. Zaliczy¢ do nich
mozna np. Programy Ramowe, ktore koncentrujg sie na wspétpracy w zakresie
nauki i badan (sektor B+R), program Leonardo da Vinci (wspoétpraca w zakresie
szkolen), Sokrates (wspoOtpraca w zakresie nauczania), E-Content (promocja
wartosci kulturowych w zdigitalizowanej formie), Culture (program wspoOtpracy w
zakresie kultury), Life (program na rzecz ochrony srodowiska) oraz inne.

Kolejnymi unijnymi instrumentami sg dwa banki: Europejski Bank Odbudowy i
Rozwoju, ktéry wspiera gtéwnie przedsiebiorczos¢ prywatng na obszarach
transformacji gospodarczej oraz Europejski Bank Inwestycyjny.

W ponizszym zestawieniu uwzgledniono jako zrédta finansowania te programy,
ktore we Wstepnym Projekcie Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007 — 2013
zostaty wymienione bezposrednio.

Szczegdtowy Plan zrédet finansowania dziatan przewidzianych do realizacji w
strategii na lata 2007-2013 okreslony zostanie w ,Uzupetnieniu do Strategii”, ktore
przygotowane zostanie niezwtocznie po zatwierdzeniu budzetu Unii Europejskie;
na lata 2007-2013 oraz po uzyskaniu informacji o planowanych alokacjach na
programy operacyjne w ramach Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-13.
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VI. SYSTEM EWALUACJI STRATEGII

Monitorowanie bedzie prowadzone przez Ministra wtasciwego ds. turystyki, w
oparciu o okreslone w Strategii wskazniki.

Coroczny postep oraz ocena realizacji celow zawartych w Strategii przedstawiany
bedzie w dokumencie pn. ,Informacja o stanie realizacji Strategii rozwoju turystyki
na lata 2007-2013". Ocena bedzie miata na celu podniesienie jakosci i
skutecznosci realizacji celow strategicznych w zakresie rozwoju turystyki. Na jej
podstawie okreslona zostanie potrzeba zmian zapiséw i / lub wskaznikow Strategii
tak, aby dostosowywa¢ dokument do nowej sytuacji gospodarczej, prawnej i
technologicznej, a takze w zakresie zrownowazonego rozwoju i problematyki
Srodowiskowe;.

Najpozniej w potowie okresu programowania Strategia poddana zostanie ocenie
Sredniookresowe]. Na jej podstawie zostanie przygotowana petna aktualizacja
Strategii, dostosowujgca jg do zmienionej sytuacji oraz uwzgledniajgca
doswiadczenia z pierwszego okresu realizaciji.

Natomiast w koncowym okresie realizacji Strategii przygotowana zostanie ocena
ex-post, z uwzglednieniem wynikéw realizacji innych dokumentéw strategicznych
tego okresu programowania.
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Zrédia finansowania i system ewaluacji

Obszar priorytetowy | — ROZWOJ PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

Cel posredni: Budowa oraz rozwoj konkurencyjnej oferty turystycznej

1. Kreowanie i 1. Zapewnienie podstaw Minister wta$ciwy ds. Gtéwny Urzad 2007-2013 Fundusze Unijne z
wdrazanie w zakresie wiedzy i informacji dla turystyki oraz instytucje Statystyczny, jednostki finansowym montazem
produktéw powstawania konkurencyjnych wspOtpracujace samorzadu krajowym: HiSPO, RPO;
produktow turystycznych terytorialnego, Srodki krajowe: BP - AR,
turystycznych regionalne i lokalne AST
organizacje turystyczne
2. Aktywizacja procesow jednostki samorzadu organizacje 2007-2013 Fundusze Unijne z
powstawania produktow lokalnych | terytorialnego, regionalne | pozarzadowe finansowym montazem
i regionalnych i lokalne organizacje krajowym: HiSPO, RPO
turystyczne
3. Budowa i rozwoj Minister wtasciwy ds. jednostki samorzadu 2007-2013 Fundusze Unijne z
zintegrowanych markowych turystyki oraz instytucje terytorialnego, finansowym montazem
produktéw turystycznych wspotpracujace regionalne i lokalne krajowym: RPO;
organizacje turystyczne Srodki krajowe: BP - AR,
SP
2. Rozwo; 1. Rozwdj infrastruktury atrakcji Minister wta$ciwy ds. sektor prywatny; 2007-2013 Fundusze Unijne z
infrastruktury turystycznych turyst}ryki oraz instytucje organiz%cje }‘(inansowym montazem
. wspotpracujace; pozarzgadowe rajowym: HiSPO, RPO;
turystycznej Ministrowie wiasciwi ds. S

edukacji narodowej i
sportu, kultury,
srodowiska; jednostki
samorzgdu terytorialnego

Srodki krajowe: BP - AR,
SP
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2. Rozbudowa infrastruktury Minister wtasciwy ds. sektor prywatny 2007-2013 Fundusze Unijne z
specjalistycznej w obszarze turystyki oraz instytucje finansowym montazem
produktow wspoOtpracujace; jednostki krajowym: RPO;
samorzadu terytorialnego Srodki krajowe: BP - AST
3. Rozwoj infrastruktury jednostki samorzadu sektor prywatny 2007-2010 Fundusze Unijne z
noclegowej oraz gastronomicznej | terytorialnego finansowym montazem
krajowym: HiISPO, RPO;
Srodki krajowe: BP - AST
4. Wsparcie rozwoju infrastruktury | Minister wtasciwy ds. sektor prywatny 2007-2013 Fundusze Unijne z
uzupetniajgcej istotnej dla turystyki oraz instytucje finansowym montazem
konkurencyjnosci oferty produktéw | wspotpracujace; krajowym: HISPO, RPO;
turystycznych oraz sprzyjajacej Ministrowie wtasciwi ds. Srodki krajowe: BP - AST
wydtuzeniu sezonu turystycznego | edukacji narodowej i
sportu, kultury,
srodowiska,
infrastruktury; jednostki
samorzadu terytorialnego
5. Wsparcie rozwoju infrastruktury | Minister wkasciwy ds., sektor prywatny 2007-2013 Fundusze Unijne z
proekologicznej srodowiska; jednostki finansowym montazem
samorzadu terytorialnego krajowym: HISPO, RPO;
Srodki krajowe: BP - AST
6. Stworzenie systemu zachet Minister wta$ciwy ds. Polska Agencja Rozwoju | 2007-2010 Srodki krajow: BP - AR,
inwestycyjnych turystyki oraz instytucje Przedsiebiorczosci AST
wspoOtpracujace; Minister
witasciwy ds. finanséw
publicznych; jednostki
samorzadu terytorialnego
3. Podnoszenie 1. Opracowanie i wdrozenie Minister wtasciwy ds. organizacje 2008-2010 Fundusze Unijne z
poziomu jakosci mechar_ﬂzméw oraz narzedzi_ turystyki oraz insty'_[u_cje pozarzadowe; jednostki finansowym montazem
produktéw wptywajacych na podnoszenie wspotpracujace; Minister | naukowo-badawcze krajowym: HiSPO;
i zapewnienie jakosci elementow whasciwy ds. srodowiska Srodki krajowe: BP — AR,
turystycznych produktu turystycznego Inne
2. Stworzenie systemu Minister wta$ciwy ds. regionalne i lokalne 2008-2010 Srodki krajowe: BP — AR,
monitorowania i dostosowywania turystyki oraz instytucje organizacje turystyczne AST, Inne
oferty turystycznej do potrzeb wspotpracujace;
rynku
3. Wspieranie budowy Minister wta$ciwy ds. Polska Agencja Rozwoju | 2007-2013 Srodki krajowe: BP — AR,

konkurencyjnych marek
turystycznych

turystyki oraz instytucje
wspoOlpracujace;

Przedsiebiorczosci

AST
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4. Zapewnienie szerokiego Minister wtasciwy ds. Polska Agencja Rozwoju | 2007-2009 Fundusze Unijne z
dostepu do profesjonalnych ustug | turystyki oraz instytucje Przedsiebiorczosci; finansowym montazem
doradczych, badawczych oraz wspotpracujace; jednostki samorzadu krajowym: HiISPO, RPO;
szkoleniowych terytorialnego Srodki krajowe: Inne

5. Stymulowanie innowacyjnosci w | Minister wtasciwy ds. jednostki samorzadu 2007-2013 Fundusze Unijne z

obszarze kreacji oraz marketingu
produktow turystycznych

turystyki oraz instytucje
wspoOtpracujace;

terytorialnego;
regionalne i lokalne
organizacje turystyczne;
jednostki naukowo-
badawcze

finansowym montazem
krajowym: HiISPO, RPO;
Srodki krajowe

Obszar priorytetowy Il - ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH

Cel posredni: Przygotowanie wysoko wykwalifikowanych kadr dla turystyki

1. Ksztattowanie
nowych kadr dla
obstugi ruchu
turystycznego

1. Wdrozenie systemu szkolen Minister wtasciwy ds. Polska Agencja Rozwoju | 2007-2009 Fundusze Unijne z
edukacji; Polska Agencja | Przedsiebiorczosci; finansowym montazem
Rozwoju jednostki samorzadu krajowym: HiISPO, RPO;
Przedsiebiorczosci terytorialnego; sektor Srodki krajowe: BP - SP
prywatny
2. Staze zawodowe Minister wtasciwy ds. jednostki samorzadu 2007-2010 Fundusze Unijne z
edukacji; Polska Agencja | terytorialnego, sektor finansowym montazem
Rozwoju prywatny, jednostki krajowym: HiISPO, RPO;
Przedsiebiorczosci naukowo-badawcze Srodki krajowe: BP — SP
3. Ksztatcenie kadry trenerskiej Minister wtasciwy ds. jednostki samorzadu 2007-2008 Fundusze Unijne z
edukacji; Polska Agencja | terytorialnego, sektor finansowym montazem
Rozwoju prywatny, jednostki krajowym: HiISPO, RPO;
Przedsiebiorczosci naukowo-badawcze Srodki krajowe: BP — SP,
4. Monitoring efektywnosci Minister wtasciwy ds. jednostki samorzadu 2007-2010 Fundusze Unijne z
ksztatcenia edukaciji; terytorialnego, sektor finansowym montazem
prywatny, jednostki krajowym: HiISPO, RPO;
naukowo-badawcze Srodki krajowe: BP — SP
5. Wspomaganie praktycznej nauki | Minister wtasciwy ds. jednostki samorzadu 2007-2009 Fundusze Unijne z

zawodu w programach ksztatcenia
na wszystkich poziomach

edukacji; Polska Agencja
Rozwoju
Przedsiebiorczosci

terytorialnego, sektor
prywatny,

finansowym montazem
krajowym: HiISPO, RPO;
Srodki krajowe: BP - SP
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2. Ksztattowanie
turystyki spotecznej

1. Wychowanie dla turystyki

Minister wtasciwy ds.
turystyki oraz instytucje
wspoOtpracujace

Ministrowie wtasciwi ds.
edukacji narodowej i
sportu, kultury,
Ssrodowiska; jednostki
samorzadu
terytorialnego;
organizacje
pozarzadowe

2007-2013

Srodki krajowe: BP — AR,
AST

2. Ksztattowanie spotecznych kadr
ruchu turystycznego

Minister wtasciwy ds.
turystyki oraz instytucje
wspOtpracujace

Ministrowie wtasciwi ds.
edukacji narodowej i
sportu, kultury,
Srodowiska, polityki
spotecznej

2007-2013

Fundusze Unijne z
finansowym montazem
krajowym: HiISPO, RPO

Obszar priorytetowy Il - WSPARCIE MARKETINGOWE

Cel posredni: Stworzenie spdjnego i skutecznego systemu marketingu w turystyce

1. Usprawnienie 1. Budowa zintegrowanego Minister wtasciwy ds. jednostki samorzadu 2007-2010 Srodki krajowe: BP — AR,
systemu informacji systemu informacji turystycznej turys,tjfyki oraz instytucje terytorieTlneglo,k | AST
. wspotpracujgce regionalne i lokalne
turystycznej organizacje turystyczne
2. Dostosowanie systemu Minister wtasciwy ds. jednostki samorzadu 2007-2013 Fundusze Unijne z
informac;ji turystycznej do potrzeb | turystyki oraz instytucje terytorialnego, finansowym montazem
klienta, poprzez wykorzystanie wspotpracujgce regionalne i lokalne krajowym: HiISPO, RPO;
nowoczesnych technologii organizacje turystyczne, Srodki krajowe: BP — SP,
sektor prywatny, Inne
jednostki naukowo-
badawcze
2. Zwiekszenie 1. Budowa i rozwgj Minister wtasciwy ds. Ministrowie wtasciwi ds. | 2007-2013 Srodki krajowe: BP — AR,

efektywnosci
dziatan

zintegrowanego systemu promoc;ji
produktéw turystycznych

turystyki oraz instytucje
wspoOtpracujace

zagranicznych, kultury,
Srodowiska, rolnictwa i
obszaréw wiejskich

AST, SP
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promocyjnych w
turystyce

2. Rozwoj instrumentow Minister wtasciwy ds. Minister wtasciwi ds. 2007-2013 Fundusze Unijne z
promocyjnych turystyki oraz instytucje zagranicznych, jednostki finansowym montazem
wspoOtpracujace samorzadu krajowym: HISPO, RPO;
terytorialnego, Srodki krajowe: BP — SP
regionalne i lokalne
organizacje turystyczne,
sektor prywatny,
3. Wprowadzenie systemu Minister wtasciwy ds. jednostki samorzadu 2007-2009 Srodki krajowe: BP — AR,

monitoringu skuteczno$ci dziatan
promocyjnych

turystyki oraz instytucje
wspoOtpracujace

terytorialnego

AST

Obszar priorytetowy IV — Ksztaltowanie przestrzeni

Cel posredni: Tworzenie kompleksowych rozwigzan sprzyjajacych ksztattowaniu przestrzeni turystycznej

1. Ksztattowanie
Srodowiska w
kontekscie rozwoju
przestrzeni
turystycznej

1. Innowacje w dziedzinie Minister wtasciwy ds. jednostki naukowo- 2007-2011 Fundusze Unijne z

infrastruktury na rzecz Srodowiska, Polska badawcze finansowym montazem

zrébwnowazonego rozwoju turystyki | Agencja Rozwoju krajowym: HiISPO, RPO;
Turystyki Srodki krajowe: Inne

2. Wdrozenie systemu utatwien i Minister wtasciwy ds. jednostki samorzadu 2007-2008 Fundusze Unijne z

wzorcowych rozwigzan dla rozwoju | srodowiska terytorialnego, sektor finansowym montazem

proekologicznej infrastruktury prywatny, krajowym: HiISPO, RPO;

turystycznej na obszarach Srodki krajowe: BP - SP

chronionych iich otulinach

3. Program wsparcia dla inicjatyw Minister wtasciwy ds. Ministrowie wtasciwi ds. | 2007-2013 Srodki krajowe: BP — AR,

lokalnych i regionalnych turystyki oraz instytucje rolnictwa i obszarow AST

zorientowanych na tworzenie wspoOtpracujace wiejskich, srodowiska;

projektéw o charakterze jednostki samorzadu

ponadlokalnym z uwzglednieniem terytorialnego

turystyki

4. Tworzenie podstaw prawnych Minister wtasciwy ds. 2007-2013 Srodki krajowe: BP — AR

i zasad wyznaczania ,0bszaréw
uzytku turystycznego”

turystyki oraz instytucje
wspOlpracujace
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5. Wykorzystanie terenéw Ministrowie wtasciwi ds. jednostki samorzadu 2007-2010 Fundusze Unijne z
i obiektdw o potencjalnym rolnictwa i obszaréw terytorialnego, sektor finansowym montazem
znaczeniu dla turystyki wiejskich, srodowiska, prywatny, krajowym: HiISPO, RPO;
obrony narodowej, skarbu Srodki krajowe: BP - SP
panhstwa, zdrowia
2. Zwiekszanie 1. Wsparcie rozbudowy regionalnej | Ministrowie wtasciwi ds. jednostki samorzadu 2007-2013 Fundusze Unijne z
dostepnosci i Iok_alnej infrastruktu_ry_ ruc_hu infr._astruktury, rozwoju terytorialnego, sektor finansovwm _montazem
turystycznej lotniczego uwzgledniajgcej ruch regionalnego prywatny, krajowym: HiISPO, RPO;
T turystyczny Srodki krajowe: BP - SP
regionow przez 2. Uwzglednienie potrzeb Ministrowie wiasciwi ds. | jednostki samorzadu 2007-2013 | Fundusze Unijne z
rozwoj transportu regionalnych rynkéw turystycznych | infrastruktury, rozwoju terytorialnego finansowym montazem
przy rozbudowie paneuropejskich | regionalnego, turystyki krajowym: HiISPO, RPO
sieci komunikacyjnych (TEN-T) oraz instytucje
wspOlpracujace
3. Uwzglednienie potrzeb Ministrowie wtasciwi ds. jednostki samorzadu 2007-2013 Fundusze Unijne z
regionalnych rynkOw turystycznych | infrastruktury, rozwoju terytorialnego, sektor finansowym montazem
przy rozbudowie krajowej regionalnego, turystyki prywatny, krajowym: HiISPO, RPO;
infrastruktury transportowej oraz instytucje Srodki krajowe: BP - SP
z uwzglednieniem potrzeb wspotpracujace
regionalnych rynkéw turystycznych
4. Wspomaganie rozwoju Ministrowie wtasciwi ds. jednostki samorzadu 2007-2013 Fundusze Unijne z
systemow transportowych infrastruktury, terytorialnego, sektor finansowym montazem
zgodnych z zasadami Srodowiska, rozwoju prywatny, krajowym: HiISPO, RPO;
zrébwnowazonego rozwoju w regionalnego, turystyki Srodki krajowe: BP - SP
miejscowosciach i obszarach o oraz instytucje
najwiekszym natezeniu ruchu wspotpracujace
turystycznego
5. Wsparcie budowy i modernizacji | Ministrowie wtasciwi ds. jednostki samorzadu 2007-2013 Fundusze Unijne z

portéw pasazerskich zeglugi
srodlgdowej | morskiej

z uwzglednieniem ruchu
turystycznego

infrastruktury, rozwoju
regionalnego, turystyki
oraz instytucje
wspOlpracujace

terytorialnego, sektor
prywatny,

finansowym montazem
krajowym: HiISPO, RPO;
Srodki krajowe: BP - SP
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Obszar priorytetowy V — WSPARCIE INSTYTUCJONALNE

Cel posredni: Wspomaganie systeméw rozwijajacych turystyke

1. Wsparcie 1.Wsparcie wspotpracy Minister wtasciwy ds. Minister wtasciwy ds. 2007-2013 Srodki krajowe: BP — AR,
instytucji i miedzyr]arodowej w zakresie turystyki oraz instytucje zagranicznych, jednostki AST
organizacii turystyki wspoOtpracujace samorzadu
S terytorialnego
dziatajacych w | 2. Wsparcie regionalnych i Minister wiasciwy ds. jednostki samorzadu 2007-2013 | Srodki krajowe: BP — AR,
obszarze turystyki branzowych organizacji turystyki oraz instytucje terytorialnego AST, SP
turystycznych wspOlpracujace
3. Wsparcie organizacji Minister wtasciwy ds. jednostki samorzadu 2007-2013 Fundusze Unijne z
pozarzadowych dziatajacych na turystyki oraz instytucje terytorialnego finansowym montazem
rzecz turystyki wspoOtpracujace krajowym: RPO;
Srodki krajowe: BP - AR
4. Turystyka i wypoczynek dzieci Minister wtasciwy ds. Minister wtasciwy ds., 2007-2013 Fundusze Unijne z
i mtodziezy turystyki oraz instytucje Srodowiska, polityki finansowym montazem
wspoOtpracujace oraz spotecznej; sektor krajowym: RPO;
Minister wta$ciwy ds. prywatny Srodki krajowe: BP — AR,
edukacji narodowej SP
2. Tworzenie 1. Budowa regionalnych i Minister wtasciwy ds. jednostki samorzadu 2007-2010 Fundusze Unijne z
sprzyjajacych lokalnych systeméw zatruc_lnienia rynku pracy; Po!ska terytorialnego finansowym montazem
warunkéw dla w gospodarce turystyczne;j Agencja Rozwoju krajowym: HISPO, RPO
.. Przedsiebiorczosci
ZatrUdr_"er_"a w 2. Tworzenie ,zielonych miejsc Ministrowie wiasciwi ds. | jednostki samorzadu 2007-2013 | Fundusze Unijne z
przedsiebiorstwach pracy” poprzez rozwoj ekoturystyki | rolnictwa i obszaréw terytorialnego finansowym montazem
turystycznych i agroturystyki wiejskich, srodowiska, krajowym: HiSPO, RPO;
kultury Srodki krajowe: BP — SP
3. Wprowadzenie systemow Minister wtasciwy ds. Minister wtasciwy ds. 2007-2010 Srodki krajowe: BP — AR
kwalifikacji zawodowych edukacji narodowej turystyki oraz instytucje
wspOlpracujace
3. Wsparcie 1. Regionalne ilokalne wdrozenie | Polska Agencja Rozwoju | jednostki samorzadu 2007-2009 Fundusze Unijne z
przedsiebiorstw programu_doradztwa dla Przedsiebiorczosci terytorialnego, finansowym montazem
turystycznych przedsiebiorstw turystycznych organizacje krajowym: RPO;
pozarzadowe Srodki krajowe: BP — AR
2. Poprawa dostepu Polska Agencja Rozwoju | jednostki samorzadu 2007-2013 Srodki krajowe: BP — AR,

przedsiebiorstw turystycznych do
kapitatu

Przedsiebiorczosci

terytorialnego, sektor
prywatny

AST, SP

72




Strategia rozwoju turystyki na lata 2007-2013 — projekt z 17.05.2005

3. Poprawa warunkéw Minister wta$ciwy ds. Polska Agencja Rozwoju | 2007-2010 Srodki krajowe: BP — AR
funkcjonowania przedsiebiorstw turystyki oraz instytucje Przedsiebiorczosci
turystycznych wspOlpracujace
4. Wspieranie 1. Wprowadzanie nowych Sektor prywatny jednostki naukowo- 2007-2013 Fundusze Unijne z
innowacyjnosci w technologii w turystyce badawcze finansovwm _montazem
turvstvce krajowym: HiISPO, RPO;
urysty Srodki krajowe: BP — SP
2. Budowa regionalnych systemow | jednostki samorzadu Minister wtasciwy ds. 2010-2013 Srodki krajowe: BP — AR,
bezpieczenstwa terytorialnego spraw wewnetrznych i AST
administracji, obrony
narodowej
5. Rozwéj badan 1. Doskonalenie narzedzi Minister wtasciwy ds. regionalne i lokalne 2007-2013 Srodki krajowe: BP — AR,
w obszarze monitorowania rynku turystyki oraz instytucje organizacje turystyczne, AST, Inne
turystyki turystycznego wspOtpracujace jednostki naukowo-
badawcze
2. Prowadzenie badan Gtéwny Urzad 2007-2013 Srodki krajowe: BP — AR,
statystycznych Statystyczny =~ | mmmmmemmmmmmsssooomemooo- AST
3. Opracowanie zintegrowanego jednostki samorzadu regionalne i lokalne 2007-2013 Fundusze Unijne z
systemu regionalnych badan terytorialnego organizacje turystyczne, finansowym montazem
gospodarki turystycznej jednostki naukowo- krajowym: HISPO, RPO;
badawcze
4. Rozwoj metod badawczych w Minister wtasciwy ds. Minister wtasciwy ds. 2007-2013 Fundusze Unijne z
skali regionalnej, ogdIinopolskiegj i turystyki oraz instytucje Srodowiska, kultury; finansowym montazem
miedzynarodowej wspotpracujace; jednostki samorzadu krajowym: HiISPO, RPO;
terytorialnego Srodki krajowe: Inne
5. Badania marketingowe Minister wta$ciwy ds. regionalne i lokalne 2007-2013 Fundusze Unijne z
turystyki oraz instytucje organizacje turystyczne, finansowym montazem
wspOtpracujace sektor prywatny, krajowym: HiISPO, RPO;
jednostki naukowo- Srodki krajowe: BP — SP,
badawcze Inne
6. Badania rynku pracy jednostki naukowo- sektor prywatny, 2007-2013 Srodki krajowe: BP — SP,
badawcze Inne
7. Integracja turystyki z potrzebami | Minister wtasciwy ds. Minister wtasciwy ds. 2007-2013 Fundusze Unijne z

i wymogami $rodowiska
przyrodniczego

srodowiska

turystyki oraz instytucje
wspOtpracujace

finansowym montazem
krajowym: HiISPO, RPO

Legenda:

AST administracja samorzgdu terytorialnego.

HiSPO — Horyzontalne i sektorowe programy operacyjne, RPO — regionalne programy operacyjne, BP- budzet panstwa, AR — administracja rzagdowa,

73




Strategia rozwoju turystyki na lata 2007-2013 — projekt z 17.05.2005

WSKAZNIKI (PROPOZYCJE)

Trwaty i zréwnowazony6 Udziat gospodarki turystycznej w PKB % Gtéwny Urzad Statystyczny, Eurostat
;%ZWOJ u\jvr;/rsggt(' prowag;aé(;y Poziom zatrudnienia w turystyce w porownaniu | ilos¢ (2013- | Gtéwny Urzad Statystyczny, rachunek
rostu uaziall | 44 roku bazowego x ilo$¢ x) satelitarny turystyki
gospodarki turystycznej w
postepie spoteczno - | Wzrost ilosci pobytow turystycznych ponad 1 | % J-w.
gospodarczym Polski oraz | dobe o x % w stosunku do roku bazowego
podniesienia : : GI6 Urzad S
konkurencyjnosci regionéw i | Jdziat ruchu turystycznego w ramach agro- i | % owny Urzad Statystyczny,
kraju ekoturystyki w stosunku do ogétu ruchu Wojewodzkie Urzedy Statystyczne,
tu rystycznego InStytut TuryStykl
Liczba oséb odwiedzajacych w ciagu roku parki | liczba Dane zarzadéw parkow
narodowe ogotem i na hektar powierzchni
I Budowa oraz rozwoj | llos¢ produktéw turystycznych liczba Polska  Organizacja  Turystyczna,
konkurencyjnej oferty Regionalne Organizacje Turystyczne
turystycznej llos¢ sprzedanych ofert produktow | liczba Polska  Organizacja  Turystyczna,
zagranicznym biurom podrézy Regionalne Organizacje Turystyczne
1.1 Kreowanie i wdrazanie | llo$¢ nowych produktow turystycznych liczba Lokalne Organizacje  Turystyczne,
nowych produktéw Regionalne Organizacje Turystyczne
turystycznych llo$¢ nowo powstatych produktéw turystycznych | liczba jw.
poddanych analizie cyklu zycia
1.2 Rozwoj infrastruktury | l1lo$¢ wybudowanych obiektéw turystycznych liczba Gtéwny Urzad Statystyczny, dane
turystycznej ewaluacyjne programow pomocowych

6 Definicja zréwnowazonego rozwoju pochodzi z ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo Ochrony Srodowiska (Dz. U. Nr 62 poz. 627 ze zmianami) i oznacza ,taki rozw6j spofeczno-gospodarczy, w
ktérym nastepuje proces integrowania dziafari politycznych, gospodarczych i spofecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwafosci podstawowych proceséw przyrodniczych, w celu
zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczeg6inych spaecznosci lub obywateli zaréwno wspéfczesnego pokolenia, jak i przyszfych pokolen™..
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Wartos¢ wybudowanych obiektow turystycznych | kwota J-W.
Wartosc¢ inwestycji okototurytycznych kwota J-W.
Udziat $ciekow poddanych Il stopniowi | % Wojewodzkie Inspektoraty ~Ochrony
oczyszczania w stosunku do ogolnej ilosci Srodowiska
Sciekow pochodzacych z obiektéw
turystycznych
1.3 Podnoszenie poziomu | Procent jednostek turystycznych, ktore zostaty | % jednostki uprawnione do standaryzacji
jakosci produktéw | zaliczone do najwyzszej, sredniej i najnizszej i kategoryzacji
turystycznych kategorii w swojej dziedzinie
llos¢ firm, ktére skorzystaty z doradztwa oraz | liczby dane ewaluacyjne programow
szkolen w ramach programéw pomocowych pomocowych
llos¢ zapotrzebowan na informacje o produktach | liczba Polska  Organizacja  Turystyczna,
turystycznych przez zagraniczne biura podrézy Regionalne Organizacje Turystyczne
Udziat przedsiebiorstw turystycznych | % jednostki uprawnione do standaryzacji
posiadajacych ekocertyfikaty w stosunku do i kategoryzacji
0golnej liczby przedsiebiorstw turystycznych
Il Przygotowywanie  wysoko | Procent absolwentow szkot wyzszych w ilosci | % Branza turystyczna
wykwalifikowanych kadr dla | oséb  podejmujagcych  prace w  branzy
turystyki turystycznej
Srednia dtugo$é zatrudnienia w turystyce liczba lat Wojewddzkie Urzedy Statystyczne,
rachunek satelitarny turystyki
.1 | Ksztattowanie kadr dla | Liczba o0s6b bezrobotnych, ktére znalazly | liczba Wojewddzkie Urzedy Statystyczne
obstugi ruchu turystycznego | zatrudnienie w turystyce
Liczba samozatrudnien w turystyce liczba Wojewddzkie Urzedy Statystyczne,
dane ewaluacyjne programow

pomocowych
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Procent pracownikow branzy objetych | % jednostki certyfikujgce wigczone w
zintegrowanym systemem kwalifikacji system kwalifikacji zawodowych
zawodowych liczba Dane ewaluacyjne programow
Liczba przeszkolonej kadry menedzerskie] pomocowych
1.2 | Ksztaftowanie turystyki | llos¢ trenerbw majgcych kwalifikacje do | liczba firmy szkoleniowe
spotecznej szkolenia z zakresu turystyki
llo$¢ przeszkolonej kadry liczba firmy szkoleniowe
llos¢ programow i wydawnictw liczba organizacje i instytucje
Udziat dzieci i miodziezy w zorganizowanych | % kuratoria  oswiaty, organizacje i
formach ruchu turystycznego w stosunku do instytucje
ruchu ogétem
1] Stworzenie  spéjnego i | Procent rozpoznawalnos$ci marki turystycznej | % Badania marketingowe
skutecznego systemu | Polski na rynkach docelowych
nm;rket;r\:ﬁgl’(sz\gﬁgwajaﬁii%; Wzrost  $redniorocznej ilosci  przyjazdéw | % Instytut  Turystyki, Gtéwny Urzad
. . : h do Polski n
turystéw  zagranicznych i turystycznych do Polski Statystyczny
podrézy krajowych Wzrost ilosci wewnatrzkrajowych  pobytow | % J-w.
turystycznych
1.1 | Usprawnienie systemu | Procent oznakowanych szlakéw i atrakcji | % Polska  Organizacja  Turystyczna,
informaciji turystycznej turystycznych w ramach  zintegrowanego Regionalne Organizacje Turystyczne
systemu informaciji turystycznej
llos¢ rezerwacji w zintegrowanych systemach | liczba Dane z serwisow rezerwacji on-line
on-line
1.2 | Zwiekszenie efektywnosci | Stopien spojnosci promocyjnej oferty Polski % Wyniki zewnetrznego audytu na
dziatan promocyjnych w zlecenie POT
turystyce llos¢ wdrozonych i realizowanych systemoéw | liczba Dane zbiorcze Ministra wiasciwego ds.

badawczych

turystyki
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\Y Rozbudowa Wzrost ilosci inwestycji turystycznych w | % Gtéwny Urzad Statystyczny [
pozaturystycznej regionach Wojewodzkie Urzedy Statystyczne,
infrastruktury  technicznej dane ewaluacyjne programow
z uwzglednieniem potrzeb pomocowych
ity Wzrost ilosci  pobytéw  turystycznych w | % Gtéwny  Urzad Statystyczny |

regionach Wojewddzkie Urzedy Statystyczne,
Regionalne Organizacje Turystyczne

IV.1 | Ksztattowanie $rodowiska w | Diugo$¢ wybudowanych drog lokalnych km Administracja samorzgdowa
kontekscie rozwoju o - :
przestrzeni turystycznej Dtugos¢ wybudowanych wodociggow km J-w.

Dtugos¢ wybudowanych kanalizacji km j-w.
llos¢ oczyszczalni Sciekow liczba J-w.

IV.2 | Zwiekszenie  dostepnosci | Liczba lotnisk dopuszczonych do ruchu | liczba Dane Urzedu Lotnictwa Cywilnego
turystycznej regionéw | pasazerskiego, w tym lotnictwa sportowego
poprzez rozwoj transportu . -

Dtugosc¢ nowo wybudowanych drog | km Dane Generalnej Dyrekcji Drog

ekspresowych i autostrad Krajowych i Autostrad (Minister
wiasciwy ds. infrastruktury)

Liczba wybudowanych zjazdéw do atrakcji | liczba

turystycznych z drég ekspresowych i autostrad W

Dlugos¢ nowych i zmodernizowanych drog | km

spetniajgcych norme nacisku 115 kN/o$ W

Dlugos¢ nowych i zmodernizowanych drég w | km

ruchu krajowym uwzgledniajgcych dojazdy do W

atrakciji o

Dtugos¢ zmodernizowanej komplementarnej | km Dane Polskich Kolei Panstwowych

sieci kolejowej na terenach atrakcyjnych (Minister wtasciwy ds. infrastruktury)

turystycznie
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Dlugos¢  nowych  srodladowych  szlakéw | km j-w.
wodnych
Liczba statkow pasazerskich zeglugi | liczba Dane resortu Ministra wiasciwego ds.

srodlgdowej

infrastruktury

Przepustowosc¢ portéw Pasazerow / | j.w.
rok
Vv Wspomaganie  systeméw | Ocena jakosci systemu prawa w zakresie | liczba Niezalezna firma audytorska w
rozwijajacych turystyke turystyki rekomendacj | zakresie audytu prawa na zlecenie
i zmian rzadu
Przyrost inwestycji turystycznych % Dane samorzgadow terytorialnych
Kwota $rodkéw publicznych dostepnych na | kwota Sprawozdanie z realizacji budzetu,
turystyke dane z Regionalnych Izb
Obrachunkowych
V.1 | Wsparcie instytucji i | Liczba inicjatyw turystycznych zrealizowanych w | Liczba Administracja publiczna i rzadowa,
organizacji dziatajgcych w | ramach partnerstwa i wspoétpracy réznych organizacje branzowe
obszarze turystyki organizaciji i instytuciji
Odsetek dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym | % Dane resortu Ministra wiasciwego ds.
korzystajgcych z turystyki i wypoczynku turystyki
V.2 | Tworzenie sprzyjajacych | Opracowania z zakresu rynku pracy w turystyce | liczba Dane Wojewodzkich Urzedow Pracy
warunkéw dla zatrudnienia
\tlt\jr ot ngrzcidseblorstwach Gotowe plany rozwoju turystyki spetniajgce | Liczba Oficjalne plany urzeddw,
ystyezny okreslone kryteria jakosciowe zaakceptowane przez radnych
Liczba o0sOb przeszkolonych z zakresu | Liczba Firmy szkoleniowe

»Zielonych miejsc pracy”

llo§¢ zielonych miejsc pracy w dziatalnosci
turystycznej w stosunku do og6tu zatrudnionych
w turystyce

%

Dane Wojewodzkich Urzedéw Pracy
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V.3 | Wsparcie przedsiebiorstw | Liczba inwestycji turystycznych Liczba Jednostki samorzadu terytorialnego
turystycznych
Liczba firm, ktére skorzystaty z dofinansowania | Liczba i | Dane instytucji koordynujgcej
kwota wdrazanie funduszy strukturalnych w
turystyce
System wsparcia doradztwa | Liczba firm | Dane Wojewddzkich Urzedéw Pracy
: o objetych
mikroprzedsiebiorstw turystycznych doradztwem
V.4 | Wspieranie innowacyjnosci | Liczba wypadkéw w miejscach atrakcji | Liczba Dane Komendy Gtéwnej Policji,
w turystyce turystycznych w sezonie Komendy Gtéwnej Strazy Pozarnej,
Liczba projektéw innowacyjnych w dziedzinie Liczba Pogotowia Ratunkowego
turystyki realizowanych przez polskie uczelnie Dane Ministra wtasciwego ds. Edukaciji
Narodowej i Sportu, Komitetu Badan
Naukowych
V.5 | Rozwéj badan w obszarze @ Dziatajgcy system badan zgodnych z wymogami | Liczba Dane jednostki koordynujacej badania
turystyki UE badan
Udziat srodkow na badania w zakresie integracji & % jow.
turystyki z ochrong srodowiska w stosunku do
ogolnej sumy na badania w turystyce _ _ _ o
liczba Dane jednostki koordynujgcej

llos¢ badan z zakresu produktu turystycznego

programy badawcze
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MATERIALY | ZRODLA

Aktualne — w warunkach cztonkostwa w Unii Europejskiej — uwarunkowania
ksztattowania procesu ekologizacji turystyki w Polsce, ekspertyza Instytutu na rzecz
Ekorozwoju wykonana na zlecenie Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa
2004

Analiza dostepnosci Funduszy Strukturalnych dla turystyki w Polsce, ekspertyza
PART S.A. wykonana na zlecenie Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa 2004
Analiza miejsca i roli turystyki w dokumentach rzadowych wybranych krajow w
Europie, ekspertyza PART S.A. wykonana na zlecenie Departamentu Turystyki
w MGIiP, Warszawa 2004

Butowski L., Gospodarka turystyczna w Polsce. Stan i perspektywy rozwoju,
Warszawa 2001

Deklaracja z Quebec w sprawie Ekoturystyki — The Quebec Declaration on
Ecotourism, W:, World Ecotourism Summit — Final Report, World Tourism
Organization & UNEP, Canada 2002; p.65;

Formy prawne prowadzenia dziatalnosci inwestycyjnej w turystyce w Polsce — zrodto
informacji dla inwestorow krajowych i zagranicznych, ekspertyza PART S.A.
wykonana na zlecenie Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa 2004
Gospodarka turystyczna w Swietle dokumentéw rzadowych i sektorowych,
ekspertyza PART S.A. wykonana na zlecenie Departamentu Turystyki w MGIP,
Warszawa 2004

Informacja o stanie prac nad Narodowym Planem Rozwoju na lata 2007-2013,
Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2004

Inwestycje zagraniczne jako czynnik rozwoju polskich regiondw, ekspertyza na
zlecenie Departamentu Koordynacji Polityki Strukturalnej w MGPIPS, Warszawa
2004

Kierunki dziatan na rzecz rozwoju turystyki w swietle prac nad Strategig rozwoju
turystyki w latach 2007-2013 oraz Narodowym Planem Rozwoju na lata 2007-2013,
przeprowadzenie i przygotowanie sprawozdania wykonano na zlecenie
Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa 2004

Kierunki rozwoju partnerstwa publiczno-prywatnego w Polsce, ekspertyza PART
S.A. wykonana na zlecenie Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa 2004
Komunikat Komisji z dnia 13 listopada 2001 r. — Wspdlnie pracujgc dla przysztosci
turystyki europejskiej (Working togother for the future of European Tourism),
COM(2001) 665 final

Komunikat Komisji z dnia 25 listopada 2003 r. — Podstawowe kierunki dotyczace
zrbwnowazonego rozwoju turystyki europejskiej (Basic orientations for the
sustainability of European Tourism)

Kowalczyk A. , Geografia turyzmu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000;
tabaj M., Ochrona krajobrazu i Srodowiska, W: Burzynski T., tabaj M., (red.),
Turystyka rekreacyjna oraz turystyka specjalistyczna, FAPA, Projekt SAPARD PL —
6 — 08/01, Warszawa 2003; str. 43;

Narodowy Plan Rozwoju 2004-2006, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa, luty 2003

Ocena atrakcyjnosci inwestycyjnej ekonomicznej branzy turystycznej, ekspertyza
PART S.A. wykonana na zlecenie Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa 2004
Ocena biezgce] sytuacji na rynku turystycznym i prognoza na lata 2002-2003,
Instytut Turystyki, na zlecenie Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2003

Ochrona srodowiska 2004. Gtéwny Urzad Statystyczny. Warszawa 2004;
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Ortowski W., Prognoza zmian sytuacji spoteczno- ekonomicznej Polski - horyzont
2006, 2010, 2013 — 15, Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej w MGPIPS,
Warszawa grudzien 2003

Plany roczne dziatan Polskiej Organizacji Turystycznej (lata 2000-2005)

Polityka regionalna wobec zr6znicowan polskiej przestrzeni, ekspertyza na zlecenie
Departamentu Koordynacji Polityki Strukturalnej w MGPiPS, Warszawa 2003

Polska 2010. Dfugookresowa strategia rozwoju, Rada strategii spoteczno-
gospodarczych przy Radzie Ministrow, Warszawa 1998

Polska 2025. Dtugookresowa strategia trwatego i zrbwnowazonego rozwoju, RCSS
Warszawa 2000

Prognoza oceny oddziatywania na srodowisko projektu Strategii rozwoju turystyki na
lata 2007-2013, ekspertyza Instytutu na rzecz Ekorozwoju wykonana na zlecenie
Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa 2005

Program dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej na lata 2001-2004

Program dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej na lata 2007-2013 (projekt)
Projekcja rynku pracy na lata 2004-2020, Ministerstwo Gospodarki i Pracy,
Departament Analiz i Prognoz Ekonomicznych, Warszawa 2004

Przedsiebiorczos¢ w Polsce 2004, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa,
lipiec 2004

Rachunek satelitarny turystyki dla Polski 2001, Instytut Turystyki, na zlecenie
Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2003

Radziejowski J., Zasoby przyrody chronionej w Polsce a ich wykorzystanie
turystyczne, W: Turystyka na obszarze Zielonych Ptuc Polski Szanse i Zagrozenia,
Narodowa Fundacja Ochrony Srodowiska, Biatystok 2002; str. 15;

Raport o stanie turystyki w latach 2001-2003 (przyjety przez Komitet Rady
Ministréw), opracowanie wykonano w Departamencie Turystyki w MGiP, Warszawa
2005

Rekomendacje dziatah na rzecz rozwoju turystyki, ktére powinny zosta¢ ujete w
Narodowym Planie Rozwoju na lata 2007-2013 w Swietle oceny skutkéw wdrazania
dla przedsiebiorcéw sektora turystycznego Strategii Rozwoju Turystyki w Polsce.
Rzadowy program wsparcia turystyki w latach 2001-2006, opracowanie wykonano
na zlecenie Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa 2004

Sektorowy Program Operacyjny — Rozw0j ZasobOow Ludzkich. Wersja wyjsciowa
i wersja konncowa - analiza zmian, ekspertyza na zlecenie Departamentu Koordynaciji
Polityki Strukturalnej w MGPIPS, Warszawa 2003

Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci Gospodarki — wersja
wyjsciowa i wersja koncowa - analiza zmian, ekspertyza na zlecenie Departamentu
Koordynacji Polityki Strukturalnej w MGPiPS, Warszawa 2003

Sektorowy Program Operacyjny: ,Restrukturyzacja i modernizacja sektora
zywnosciowego oraz rozwdj obszaréw wiejskich” — wersja wyjsciowa i wersja
koncowa — analiza zmian, ekspertyza na zlecenie Departamentu Koordynacji Polityki
Strukturalnej w MGPIPS, Warszawa, grudzien 2003

Spoteczna ocena stanu turystyki i rekomendacja dziatan na rzecz rozwoju turystyki
na lata 2007-2013 - przeprowadzenie seminarium i opracowanie rekomendaciji
wykonano na zlecenie Departamentu Turystyki w MGiP, Warszawa 2004

Strategia rozwoju Polski do roku 2020. Ogolne uwarunkowania rozwoju Polski do
roku 2020, Komitet Prognoz ,Polska 2000 Plus” przy Prezydium PAN, Warszawa
2000

Strategia Rozwoju Turystyki w latach 2001 — 2006, Rzgdowy Program Wsparcia
Rozwoju Turystyki w latach 2001-2006, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2002
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Symulacje srednio i dtugookresowe wptywu inwestycji w branzy na wzrost PKB,
wzrost zatrudnienia, wielkos¢ wptywow do budzetu centralnego i budzetéow
lokalnych, ekspertyza PART S.A. wykonana na zlecenie Departamentu Turystyki
w MGIP, Warszawa 2004

Terminologia turystyczna — Zalecenia WTO, Organizacja Narodéw Zjednoczonych,
Swiatowa Organizacja Turystyki, Warszawa 1995

Tracz H., Gaca L., Wptyw presji ruchu turystyczno —rekreacyjnego na szkody w
lasach nadlesnictwa Jozeféw — Roztocze, W: PieAkos K.(red.), 2000, Problemy
turystyki i rekreacji w lasach polskich, krajowa konferencja naukowa, Polskie
Towarzystwo Lesne, Komisja Inzynierii LeSnej i Gospodarki Wodnej & Akademia
Wychowania Fizycznego im. Jézefa Pitsudskiego w Warszawie, Instytut Turystyki i
Rekreacji, Warszawa: str.133;

Turystyka Polska w 2003 — uktad regionalny, Instytut Turystyki, Warszawa 2004
Uchwata Rady z 21 maja 2002 r w sprawie przysztosci turystyki europejskiej (2002/C
135/1)

Ustawa z 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz. U. Nr 62, poz.
689 z pézn. zm.)

Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 133, poz. 884)
Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o Narodowym Planie Rozwoju (Dz. U., Nr 116,
po0z.1206)

Ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (Dz. U. Nr 141,
poz. 943)

Warsztaty strategiczne dotyczgce rozwoju turystyki w Polsce dla sektora turystyki i
samorzgadow terytorialnych — Targi TT Warsaw”, przeprowadzenie i przygotowanie
sprawozdania wykonano na zlecenie Departamentu Turystyki w MGIiP, Warszawa
2004

Wieloptaszczyznowa analiza roli turystyki w rozwoju gospodarczym i spotecznym
kraju. Wptyw turystyki na gospodarke. Rekomendowane obszary rozwoju turystyki,
ekspertyza PART S.A. wykonana na zlecenie Departamentu Turystyki w MGIP,
Warszawa 2004

Wstepna Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2007-2013, opracowanie PART S.A,,
Warszawa 2005

Wstepny projekt Narodowego Planu Rozwoju 2007-2013 (przyjety przez Rade
Ministréw), Warszawa 2005

Wytyczne dotyczace zasad i zakresu uwzgledniania zagadnien ochrony srodowiska
w programach sektorowych, dokument Rady Ministrow, Warszawa 2002

Zatozenia Narodowej Strategii Rozwoju Transportu na lata 2007 -2013

Zarys Metodyki Opracowania Programow Strategicznych, Rzadowe Centrum
Studiéw Strategicznych, Warszawa 2004.
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SLOWNIK

Agenda 21 - globalny program dziatan na rzecz srodowiska i rozwoju, przyjetym na
Szczycie Ziemi w Rio de Janeiro w 1992 r. Program ten wskazuje, w jaki sposéb
mozna rownowazy¢ rozwoj gospodarczy i spoteczny z poszanowaniem srodowiska.
Kluczowg role w procesie wdrazania Agendy 21 majg do odegrania wiadze lokalne,
zgodnie z zasadg "Mysl globalnie, dziataj lokalnie".

Cel nadrzedny - nazywany tez celem gtbwnym Ilub strategicznym, jest
sprecyzowaniem pozadanego obrazu rzeczywistosci w horyzoncie czasowym
objetym programem.

Cel operacyjny - cel stuzacy realizacji celdow posrednich, formutowany dla
okreslenia zadan realizowanych na szczeblu wykonawczym.

Cel posredni - cel stuzacy osiggnieciu celu nadrzednego, wyznaczany dla
obszaréw priorytetowych.

Diagnoza strategiczna - identyfikacja najwazniejszych uwarunkowan, szans
i zagrozen, a w efekcie podstawowych probleméw wymagajacych rozwigzania na
szczeblu centralnych.

Ecolabelling (ekoznakowanie) - to oznaczanie produktéw ekologicznymi znakami
towarowymi i tym samym sposéb wywierania wptywu na rynek. Ekooznaczenia
wskazujg produkty i ustugi, ktére spetniajg wymagania ochrony srodowiska.
Ewaluacja - ocena jakosci ijego realizacji pod wzgledem stosownosci,
skutecznosci, trwatosci, efektywnos$ci oraz uzytecznosci w stosunku do okreslonych
uprzednio zatozen i celéw. Wyrdznia sie ewaluacje ex ante - prowadzong w fazie
projektowania programu, ewaluacje mid term - realizowang w trakcie realizacji
programu oraz ewaluacje ex post — dokonywang po zakonczeniu realizacji
programu.

Gospodarka turystyczna — obejmuje nie tylko dobra i ustugi stuzgce bezposrednio
konsumpciji turystycznej, ale takze takie rodzaje aktywnosci gospodarczej, ktére sg
$cisle badz czesciowo uzaleznione od ruchu podréznych i ktérych rozwdj nie bytby
mozliwy (lub bytby znacznie ograniczony), gdyby nie turystyka.

Innowacja (innowacyjnos¢) — prace zwigzane z przygotowaniem i uruchomieniem
wytwarzania, a takze przygotowaniem do sprzedazy nowych lub udoskonalonych
produktéw i ustug (oferty) przeznaczonych do wprowadzenia na rynek albo innego
wykorzystania w praktyce Ilub wprowadzenie unowoczesnionego procesu
dystrybuciji.

Innowacja procesowa — wprowadzenie przez przedsiebiorstwo nowego, w
stosunku do istniejgcego w firmie, procesu technologicznego, zarzadzania lub
innego, majacego na celu oferowanie dotychczasowej lub nowej oferty.

Innowacja produktowa — wprowadzenie przez przedsiebiorstwo nowego Iub
ulepszonego, w stosunku do dotychczasowej oferty, produktu lub ustugi z
zastosowaniem dotychczasowego procesu technologicznego, zarzadzania oraz
innych proceséw majacych wptyw na asortyment oferty.

Kontrola finansowa - mechanizmy isrodki zapewniajgce prawidtowe
funkcjonowanie procesu gromadzenia i dysponowania funduszami przeznaczonymi
na realizacje programu.

Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweski
Mechanizm Finansowy - 14 pazdziernika 2003 r. w Brukseli zostata podpisana
Umowa o rozszerzeniu Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jednym z
elementow podpisanej Umowy jest przyznanie Polsce i pozostatym nowym krajom
cztonkowskim UE srodkéw finansowych w ramach Mechanizmu Finansowego EOG
oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego. Przyznane Polsce Srodki w
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wysokosci 533,51 min euro w ramach obu mechanizméw sg dostepne w okresie od
1 maja 2004 r. do 30 kwietnia 2009 r.

Monitoring - systematyczna obserwacja zestawu wyselekcjonowanych wskaznikow
obrazujgcych dynamike i strukture zjawisk objetych poszczegdlinymi celami
programu, majgca na celu zapewnienie informacji zwrotnych na temat zgodnosci
przebiegu realizacji programu z jego harmonogramem.

Obszar priorytetowy - obszar lub dziedzina stanowigca jedng z gtéwnych osi
programu, Ww ktérej dziatania maja kluczowe znaczenie dla realizacji celu
nadrzednego lub celéw posrednich.

Odwiedzajacy — kazda osoba podrdzujgca do miejsca znajdujacego sie poza jej
~ZWyktym otoczeniem” na czas nie dtuzszy niz 12 miesiecy, jesli podstawowy cel
podrézy jest inny niz podjecie dzialalnosci zarobkowej, wynagradzanej
w odwiedzanej miejscowosci. W praktyce liczbe przekroczen granicy przez
cudzoziemcow traktuje sie jako liczbe cudzoziemcoéw odwiedzajgcych Polske.
Oznacza to, ze jedna osoba kilkakrotnie przekraczajgca granice jest traktowana jako
kilka osob.

Odwiedzajacy jednodniowi — odwiedzajgcy, ktérzy nie nocujg w obiektach
zakwaterowania  zbiorowego ani  w kwaterach i obiektach  prywatnych
w odwiedzanym kraju.

Popyt turystyczny — do popytu na ustugi iprodukty zalicza sie podréze
indywidualne, podroze stuzbowe, wydatki z budzetu panstwa na turystyke, naktady
inwestycyjne, wptywy dewizowe z turystyki przyjazdowej oraz inne wptywy z
eksportu zwigzanego z turystyka.

Produkt turystyczny — dostepny na rynku pakiet materialnych i niematerialnych
sktadnikéw, umozliwiajagcych realizacje celu wyjazdu turystycznego. Produkt ten
stanowig naturalne i stworzone przez cztowieka dobra turystyczne, towary i ustugi
umozliwiajgce przybycie, pobyt i korzystanie z waloréw turystycznych oraz
atrakcyjne spedzanie czasu.

Przemyst turystyczny — obejmuje produkcje dobr iustug $cisle zwigzanych
z turystyka, takich jak zakwaterowanie, wyzywienie, ustugi rekreacyjne i transport
turystow.

Przestrzen turystyczna - jest to funkcjonalnie wyrdzniajgca sie czesc
(podprzestrzen) przestrzeni geograficznej rozumianej w sensie largo, czyli jako
przestrzen, na ktorg sktadajg sie elementy przyrodnicze powtoki ziemskiej
(srodowisko naturalne), trwate efekty dziatalnosci gospodarczej cztowieka w tym
Srodowisku (srodowisko gospodarcze) a takze $rodowisko spoteczne bedace
wynikiem dziatalnosci terytorialnych zbiorowosci spotecznych (narody, zbiorowosci
regionalne i lokalne). Warunkiem powstania i rozwoju przestrzeni turystycznej sg
potrzeby wypoczynku, poznania i doznania przezy¢, ktére sg gtdbwnymi atrybutami
przemieszczen turystycznych wspoétczesnego cztowieka. Inaczej méwiac, przestrzen
turystyczna jest wytworem cztowieka uzytkujgcego dla celdéw turystycznych
srodowisko geograficzne, ktére odkrywa i zagospodarowuje, motywujac to potrzebg
wypoczynku, poznania i checi doznania réznorodnych przezyé.

Przychody dewizowe (wptywy zturystyki przyjazdowej) — wszystkie wydatki
ponoszone w czasie pobytu w Polsce przez cudzoziemcow odwiedzajgcych Polske
(wydatki cudzoziemcéw w Polsce) powiekszone o przekazy na konta polskich
podmiotdéw turystycznych z tytutu ustug $wiadczonych cudzoziemcom na terytorium
Polski (wg danych NBP).

Region turystyczny - stosunkowo jednorodny obszar, ktéry wyrGznia sie
z otoczenia okreslonymi cechami naturalnymi lub nabytkami. Przyjmujac to ogdlne
okreslenie jako podstawe definiowania kazdego regionu, nalezy uznaé, ze region
turystyczny to taki obszar, ktory charakteryzuje sie atrakcyjnymi walorami

84



Strategia rozwoju turystyki nalata 2007-2013 — projekt z 17.05.2005

turystycznymi, gtdwnie naturalnymi oraz odpowiednim zagospodarowaniem, na
ktorym koncentruje sie ruch turystyczny. Wazng cechg okreslajgca kazdy region,
w tym roéwniez turystyczny, jest jego spojnosc¢ i powigzanie, ktorych intensywnosé
wyznaczajg granice regionu.

Regionalne i lokalne organizacje turystyczne - to organizacje wspotpracy
samorzadu terytorialnego i lokalnej branzy turystycznej. Ich cztonkami Iub
udzialowcami sg: Marszatek Wojewddztwa, Stowarzyszenia gmin lub ich zwigzki,
powiaty, atrakcyjne turystycznie gminy, przedstawiciele lokalnej branzy turystycznej
zrzeszonej i reprezentujgcej swoje interesy w postaci stowarzyszenia, inne
zainteresowane rozwojem turystyki wojewddztwa podmioty.

Srodki publiczne - $rodki finansowe z budzetu panstwa, z budzetéw jednostek
samorzadu oraz innych jednostek zaliczonych do sektora finanséw publicznych oraz
Srodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej iinne srodki zagraniczne nie
podlegajace zwrotowi.

Turystyka - og6t dziatan ludzi, ktorzy podrézujg i przebywajg dla wypoczynku,
w interesach i w innych celach (z wytgczeniem dziatalnosci zarobkowej) przez okres
nie przekraczajgcy 12 miesiecy w miejscach znajdujacych sie poza zwyktym
otoczeniem. Termin turystyka” obejmuje zarbwno odwiedzajacych, ktérzy
zatrzymujg sie co najmniej na jedng noc, jak i odwiedzajgcych jednodniowych.
Turystyka krajowa - krajowe wyjazdy mieszkahcow danego kraju.

Turys$ci — odwiedzajacy, ktorzy przynajmniej przez jedng noc korzystajg z obiektow
zakwaterowania zbiorowego lub indywidualnego w odwiedzanym kraju, regionie,
miejscowosci.

Uczestnictwo w turystyce - (uczestnictwo w wyjazdach turystycznych, aktywnosc
turystyczna spoteczenstwa) — procentowy udziat os6b wyjezdzajgcych poza miejsce
swego zamieszkania chociaz raz wroku ispedzajgcy poza miejscem swego
zamieszkania przynajmniej jedng noc — w populacji ludnosci danego kraju, regionu,
miejscCowoscCi.

Wyjazdy urlopowo-wakacyjne — wyjazdy poza miejscem zamieszkania, ktore
trwajg co najmniej 5 dni.

Wyjazdy weekendowe — wyjazdy z co najmniej jednym noclegiem trwajace nie
dtuzej niz 4 dni.

Zagraniczna turystyka przyjazdowa — obejmuje przyjazdy da danego kraju oséb
mieszkajgcych na state za granica.

Zagraniczna turystyka wyjazdowa — obejmuje wyjazdy z danego kraju o0sob
mieszkajgcych w tym kraju.
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