Zatagcznik nr 4 do umowy.............

PARAMETRY JAKOSCIOWE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USLUG
W ZAKRESIE PRZEWOZOW PASAZERSKICH SRODKAMI KOMUNIKACJI
MIEJSKIEJ NA TERENIE MIASTA KOSTRZYN NAD ODRA
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. Wykonawca zwany dalej Operatorem zobowiazany jest do petngj realizacji rozktadow

jazdy.

. Za pelng redlizacj¢ rozktadow jazdy uznaje si¢ realizacje w catosci i punktuanie

wszystkich wskazanych w nim kursdw, pojazdami spetniajacymi wszystkie wymagania, co

do ich rodzaju i wyposazenia, okreslone w umowie i rozkltadzie jazdy, przy zachowaniu
wszystkich wskazanych w rozktadzie jazdy skomunikowan pojazdéw w celu umozliwienia
przesiadki pasazerow.

. Kierowca pojazdu obstugujacy linie komunikacyjna powinien posiadac wiasciwy rozktad

jazdy.

. Operator zobowiazany jest do obstugi wszystkich przystankéw natrasie linii.

. Przez obstuzenie przystanku rozumie si¢:

a) Zatrzymanie pojazdu na przystanku statym, w kazdym przypadku lub warunkowym,
w przypadku zadania przez pasazera zatrzymania pojazdu;

b) otwarcie wszystkich drzwi, ktérymi zamierzaja wyjs¢ lub wejs¢ pasazerowie lub —
w pojazdach w ktorych drzwi otwierane sa samodzielnie przez pasazerw za pomoca
przyciskéw - zwolnienie blokady otwierania drzwi , z wyjatkiem sytuacji, kiedy
kierowca pozostawia wybrane drzwi zamknicte ze wzgleddw bezpieczenstwa;

¢) umozliwienie wszystkim pasazerom wyjscie z i wejscie do pojazdu;

. Zabroniona jest samowolna zmiana trasy, ktora skutkowataby omini¢ciem przystanku;

. Zabronione jest zatrzymanie pojazdu poza obrgbem przystanku lub na przystanku nie

ujetym w rozktadzie jazdy danej linii, w celu umozliwienia wyjscia lub wejscia pasazerdw,

z wytaczeniem sytuacji nadzwyczajnych (wypadkow, awarii danego pojazdu lub innego

pojazdu, ktorego przebieg linii jest zbiezny - w celu umozliwienia pasazerom

kontynuowania podrézy, zatarasowania drdg, polecen 0sdb kierujacych ruchemitp. ).

. Pojazd powinien by¢ zatrzymany w takiej odlegtosci od krawgznika, aby byto mozliwe

wejscie do pojazdu bezposrednio z poziomu chodnika.

. W pojazdach z funkcja przykleku nalezy po zatrzymaniu na przystanku obnizy¢ podtoge

na sygnat lub prosbe ustng osoby wewnatrz pojazdu oraz w przypadku, gdy na przystanku

oczekuja osoby o widocznej ograniczonej sprawnosci, 0soby na wozkach inwalidzkich lub
osoby z wozkiem dla dzieci.

10. Osobom poruszajacym si¢ ha wozkach inwalidzkich nalezy udzieli¢ wszelkigy mozliwej

pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu w szczegolnosci wytozy¢ pochylnie (lub
uzy¢ podnosnika) na prosbe osoby niepetnosprawnej na wozku lub innej, wystepujace w
jg imieniu.



11. Operator zobowigzany jest do zachowania punktualnosci przy realizacji przewozéw,
chyba ze rozktad jazdy dopuszcza opOznienie przejazdu w celu zachowania
skomunikowania z innym pojazdem.

12. Oceny punktuanosci dokonuje si¢ na przystankach poczatkowych, koncowych oraz
posrednich, wyszczegdl nionych w rozktadzie jazdy dlakierowcy.

13. Za punktualne uznge si¢ odjazdy z przystankow poczatkowych i posrednich,
wyszczegolnionych w rozktadzie jazdy dla kierowcy, zrealizowane zgodnie z rozktadem
jazdy lub z przyspieszeniem maksymalnie 1 minuty oraz przyjazdy na przystanki koncowe
przyspieszone lub opdznione do 3 minut. Do oceny punktualnosci stosuje si¢ czas
usredniony, polegajacy na zaokraglaniu pomiaru do petnych minut - od 30 sekund w gbre
i do 29 sekund w dot.

14. Na przystankach poczatkowych pojazdy powinny by¢ podstawiane co naimnigj na
3 minuty przed rozktadowa godzing odjazdu.

15. W czasie postoju na przystanku koncowym, nie udostgpnionego pasazerom i nie
stanowigcego przerwy positkowej oznaczonej w rozktadzie jazdy, nalezy - jezeli pozwala
na to czas postoju - usuwaé z pojazdu papiery i wicksze $mieci, a w okresie zimowym
rowniez gromadzace S¢ we wnetrzu pojazdu bioto posniegowe.

16. Operator zobowiazany jest zapewni¢, by kazdy autobus rozpoczynajacy trasg na danej
linii byt wewnatrz i nazewnatrz czysty. Dopuszcza si¢ skierowanie natrase nieumytego na
zewnatrz pojazdu jedynie w przypadku, kiedy warunki atmosferyczne uniemozliwiaja jego
umycie tj. temperatura ponizej 0°C.

§2

W czasie jazdy pojazdu zabrania si¢ zachowan mogacych bezposrednio lub posrednio
wptyna¢ na bezpieczenstwo w ruchu drogowym, w szczegdlnosci zabraniasi¢:

1) pozostawiania otwartych drzwi;

2) przewozenia pasazerOw w kabinie kierowcy lub obok kabiny kierowcy, w czesci
pojazdu pomiedzy szyba czotowa, a barierka oddzielajaca od przedziatu
pasazerskiego;

3) prowadzenia przez kierowceg dtugotrwatych rozméw z innymi osobami bezposrednio
lub przez telefon komdrkowy; przez diugotrwate rozmowy rozumie si¢ rozmowy na
odlegtos¢ ponad 1 przystanku, a w przypadku rozmowy ze zmiennikiem kierowcy
(bezposrednio przed lub po dokonaniu zmiany) - na odlegtos¢ ponad dwdoch
przystankow; kroétkotrwate rozmowy przez telefon komérkowy moga odbywaé sie
tylko przy wykorzystaniu zestawu stuchawkowego lub gtosnoméwiacego;

4) prowadzenia pojazdu z dwoma stuchawkami zatozonymi na uszy;

83

1. Obsluga pasazerow przez kierowcdéw Operatora powinna odbywaé si¢ w sposdb
kulturalny i kompetentny.
2. Kierowcy Oper atora powinni witada¢ jezykiem polskim przynajmniej w stopniu dobrym.



3. W ramach posiadanej wiedzy i kompetencji kierowcy powinni udziela¢ pasazerom
odpowiedzi na pytania dotyczace zasad taryfowych, przepisbw porzadkowych, uktadu
komunikacyjnego.

4. Kierowcy Operatora swiadczacy ustugi powinni by¢ ubrani schludnie i estetycznietj.:

1) mezczyzni:
a) w dtugie spodnie w jednolitym kolorze;
b) koszule w jednolitym kolorze;
c) krawat w jednolitym kolorze;
2) kobiety:
a) koszule w jednolitym kolorze;
b) dtugie spodnie lub spddnice w jednolitym kolorze;

5. Zabronione jest palenie tytoniu w pojezdzie.

6. Zabronione jest jakiekolwiek zamalowywanie, wykleganie lub zastanianie bocznych szyb
w kabinie kierowcy, przy czym dopuszcza sie stosowanie szyb fabrycznie zaciemnionych
[ub zmatowionych.
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1. W czasie jazdy po zmroku lub warunkach niedostatecznej widocznosci wngtrze pojazdu
w przedziale pasazerskim powinno by¢ w petni oswietlone. Dopuszcza si¢ niewtaczanie
przedniej prawej lampy, a podczas jazdy po drogach i ulicach nieoswietlonych -
oswietleniaw categl przednigj czesci wnetrza pojazdu.

2. W przedziae pasazerskim powinna by¢ utrzymana optymalna dla pasazerow temperatura
powietrza od 20 - 23°C, aw dni upalne nizsza 0 5-10°C od temperatury otoczenia.

3. Zmiany kierowcow moga by¢ dokonywane wytacznie na przystankach koncowych linii.
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Na czas tymczasowej organizacji ruchu zwiagzanej z wprowadzeniem objazdéw dla gminnego
transportu  publicznego Operator powinien dysponowa¢ autobusem  zastepczym
przystosowanym do poruszania si¢ po drogach gruntowych.
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Operator jest zobowigzany powiadomi¢ pasazeréw o planowanych zmianach
w obowigzujacych rozktadach jazdy wynikajacych z wprowadzonej tymczasowej organizacji
ruchu, poprzez rozmieszczenie ogtoszen wewngtrz autobusdw oraz na przystankach
komunikacji miejskiej najpoznigj na5 dni przed wprowadzeniem zmian.



