druk nr 16
Uchwata nr [...]
Rady Miasta Kostrzyn nad Odrag
zdnial...]
w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw na terenie Miasta Kostrzyn nad Odra

Na podstawie przepiséw art. 19 ust. 3 - 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu

w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 328 ze zm.) niniejszym uchwala

sie regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Kostrzyn nad Odrag

0 nastepujgcej tresci:

Rozdzial 1
Przepisy ogdine

§1.

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki dostarczania wody i odprowadzania sciekéw zgodnie

z ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

Sciekow (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 328 ze zm.) na terenie Miasta Kostrzyn nad Odrg oraz prawa

i obowigzki Dostawcy i Odbiorcéw ustug w tym:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

minimalne standardy ustug swiadczonych przez Dostawce w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw;

warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug;

sposoéb rozliczen pomiedzy Dostawcg a Odbiorcami ustug;

warunki przytgczania do sieci;

warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych;

sposéb dokonywania przez Dostawce odbioru wykonanego przytacza;

sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw;
standardy obstugi Odbiorcow ustug przez Dostawce, m.in. w zakresie zatatwiania
reklamacji oraz informowania o zaktéceniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw;

warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 2.

1. Stosowane w niniejszym regulaminie okreslenia sg zgodne z definicjami zawartymi

w art. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 328 ze zm.).

2. Inne uzyte w Regulaminie okreslenia nieposiadajgce swojej definicji legalnej w przepisie

wskazanym w ust. 1 oznaczaja:

1)

Dostawca - przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne swiadczgce ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie Miasta

Kostrzyn nad Odrg;



2)

3)

4)

5)

Regulamin - regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Miasta
Kostrzyn nad Odrg;

Rozporzadzenie taryfowe — rozporzgdzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472)

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych zawarta
w formie pisemnej pomiedzy danym Odbiorcg ustug a Dostawcg;

Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 328 ze zm.).

Rozdziat Il
Prawa i obowiazki Dostawcy i Odbiorcéw ustug
oraz minimalne standardy ustug swiadczonych przez Dostawce

§ 3.

Dostawca w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

dostarcza¢ Odbiorcom ustug wode z sieci wodociggowej i odprowadza¢ od Obiorcow ustug

Scieki na podstawie pisemnej umowy zawartej w oparciu 0 wlasciwe przepisy prawa,

w szczegolnosci Ustawy i Regulaminu;

zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, zgodnymi
z wlasciwymi przepisami techniczno-budowlanymi, przy czym cisnienie na zaworze
za wodomierzem gtéwnym wynosi¢ powinno minimum 0,1 MPa i nie wiecej niz
0,6 MPa, a ilos¢ wody dostarczanej do danego Odbiorcy ustug powinna wynosi¢
minimum 0,3 m® na dobe, a w przypadku, kiedy Odbiorcg ustug jest zarzadca lub
wihasciciel budynkow wielolokalowych minimum 0,3 m? na dobe na kazdy lokal;

b) dostaw wody i odprowadzania sciekdw w sposob ciggly i niezawodny;

prowadzi¢ regularng kontrole urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytgczy

bedacych w posiadaniu Dostawcy oraz w razie koniecznosci dokonywac ich napraw;

zapewni¢ jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajgcg wymaganiom okre$lonym

w odpowiednich przepisach prawa;

prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody, a takze regularng

kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych sciekdéw oraz przestrzegania warunkéw ich

wprowadzania do urzgdzen kanalizacyjnych;

informowac¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie, trybie

i z czestotliwoscig okreslonymi przepisami Ustawy i wydanych na jej podstawie aktéw

wykonawczych;

okresla¢ warunki przytgczenia nieruchomoséci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej

bedacej w posiadaniu Dostawcy oraz uzgadnia¢ przedktadang przez podmiot ubiegajacy

sie o przytgczenie do sieci dokumentacje techniczng;

na wlasny koszt instalowac i utrzymywaé u Odbiorcéw ustug wodomierze gtéwne;



9) dokonywaé kontroli funkcjonowania wodomierzy gtéwnych z wiasnej inicjatywy, bez
pobierania dodatkowych optat z tego tytutu lub na wniosek Odbiorcy ustug, ktéry ponosi
koszty przeprowadzenia kontroli w przypadku stwierdzenia prawidtowego dziatania
kontrolowanego wodomierza przez wiasciwy Urzad Miar;

10) opracowa¢ wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych bedgcych w jego posiadaniu jezeli planuje budowe urzadzen
wodociggowych lub urzgdzeh kanalizacyjnych oraz zapewniaé ich budowe oraz

modernizacje w zakresie wynikajgcym z planu.

§ 4.

Dostawca w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekdéw ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektéw budowlanych nalezgcych do Odbiorcéw
ustug w celach i na zasadach okreslonych w art. 7 Ustawy;

2) kontrolowa¢ prawidtowosé realizacji robot budowalnych prowadzonych w zwigzku
z przytgczaniem nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej bedacej
w posiadaniu Dostawcy oraz ich zgodno$¢ z wydanymi warunkami przytgczania do sieci;

3) wymagac przed uruchomieniem przytgcza przedstawienia przez podmiot ubiegajgcy sie
0 przytgczenie do sieci dokumentéw stwierdzajgcych wykonanie przytgcza zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa, w tym przepisami techniczno-budowlanymi i wydanymi
warunkami przytgczania do sieci, w szczegolnosci w postaci protokotu odbioru koncowego
przytacza;

4) kontrolowaé stan techniczny przytgczy nalezacych do Odbiorcéw ustug w czasie ich
uzytkowania;

5) zaprzesta¢ dostaw wody lub odprowadzania sciekédw od Odbiorcow ustug w przypadku

wystgpienia przestanek i w trybie okreslonym w art. 8 Ustawy.

§ 5.

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) utrzymywaé urzadzenia oraz przylgcza wodociggowe i kanalizacyjne bedace w jego
posiadaniu w nalezytym stanie technicznym zapewnianiajgcym ich niezawodne dziatanie,
chyba ze Umowa stanowi inaczej;

2) ponosi¢ koszty nabycia, zainstalowania oraz konserwacji urzgdzenia pomiarowego, a takze
prawidtowo utrzymywacé i zabezpiecza¢ urzadzenie pomiarowe wraz z pomieszczeniem
przewidzianym do jego lokalizacji i wodomierzy dodatkowych zainstalowanych przez
Odbiorce ustug;

3) regulowac naleznosci za $wiadczone przez Dostawce ustugi w terminach wynikajgcych
z Umowy i faktur wystawianych przez Dostawce;

4) umozliwia¢ Dostawcy realizacje uprawnien, o ktérych mowa w art. 7 Ustawy, w trybie i na
zasadach wynikajgcych z tego przepisu;

5) wykorzystywaé wode z sieci wodociggowej i odprowadzac scieki wytgcznie w celach, na

warunkach i w zakresie wynikajgcym z Ustawy, Regulaminu i Umowy;



6)

7)

8)

9)

korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposéb niepowodujgcy zaktécen w funkcjonowaniu
sieci, a w szczegdlnosci w miare mozliwosci, eliminowaé mozliwosci wystgpienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, m. in. w wyniku cofniecia si¢ wody z
instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody. W celu wyeliminowania ww. zagrozen
odbiorca powinien w szczegoélnosci stosowa¢ zawory antyskazeniowe, nie podtgczaé
instalacji centralnego ogrzewania do instalacji wodociggowej, a w wypadku czerpania wody
z wkasnego ujecia wykona¢ odrebng instalacje w celu jej rozprowadzenia;

korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposéb niepowodujacy zaktdcen w funkcjonowaniu
sieci, w szczegolnosci przestrzega¢ zakazow, o ktérych mowa w art. 9 Ustawy;

w przypadku odprowadzania do sieci kanalizacyjnej sciekdw przemystowych zapewnié
spetnianie warunkéw jakim powinny odpowiada¢ $cieki wprowadzane do sieci
kanalizacyjnej ustalonych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa;

niezwtocznie zawiadamia¢ Dostawce o wszelkich awariach i uszkodzeniach urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych lub przylgczy oraz o ewentualnych zmianach ilosci
i jakosci odprowadzanych sciekéw;

10) niezwtocznie zawiadamia¢ Dostawce o uszkodzeniu lub zaborze wodomierza gtéwnego

badz urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu lub zerwaniu plomb;

11) nie zmienia¢, bez pisemnych uzgodnien z Dostawca, okreslonych warunkéw przytgczenia

do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

12) zawiadamia¢ Dostawce oraz uzyskac¢ zgode na planowane zmiany techniczne w instalacji

wewnetrznej, ktére mogg mieé¢ wptyw na dziatanie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, a
takze na ilos¢ oraz przeznaczenie pobieranej wody lub ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych

sciekow;

13) informowaé Dostawce o posiadaniu wiasnych uje¢ wody i umozliwi¢ Dostawcy dostep do

dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji i instalacji zasilanych z tych ujeé,
w zakresie umozliwiajgcym ustalenie czy mogg one oddziatywa¢ na instalacje zasilane
z sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu Dostawcy oraz ustalanie

ilosci sciekow odprowadzanych przez Odbiorce ustug.

§ 6.

Odbiorca ustug ma prawo:

1)
2)
3)

4)

5)

odbiera¢ wode o odpowiednim cidnieniu i jakosci;

odprowadzac Scieki w sposéb w sposob ciggly i niezawodny;

korzystaé bezptatnie z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale VIII Regulaminu;
zainstalowa¢ wodomierz dodatkowy w przypadku korzystania z wtasnych uje¢ wody, w celu
ustalania ilosci odprowadzanych przez Dostawce Sciekéw;

zgda¢ odszkodowania za szkody powstate z winy Dostawcy w zwigzku z dostarczaniem
wody lub odprowadzania $ciekéw, a takze majgce zwigzek z wykonywaniem, utrzymaniem
i eksploatacjg urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych na zasadach wynikajgcych

z odpowiednich przepiséw prawa i okreslonych w Umowie;



6) na zasadach wynikajgcych z odpowiednich przepiséw prawa i okreslonych w Umowie
zgdac¢ obnizenia ceny za swiadczone przez Dostawce ustugi w przypadku zawinionego
przez Dostawce naruszenia warunkéw $wiadczenia ustug okreslonych w Ustawie
i wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych, Regulaminie lub Umowie;

7) uzyskiwa¢ od Dostawcy informacje w zakresie i formie okreslonej w Rozdziale IX
Regulaminu;

8) zgtasza¢ Dostawcy reklamacje, na zasadach i w trybie okreslonym w Rozdziale IX

Regulaminu.
Rozdziat Ill
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug
§7.

Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw odbywa sie¢ na podstawie pisemnej Umowy

zawartej miedzy Dostawcg a Odbiorcg ustug.

Zawarcie Umowy nastepuje na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomosé zostata

przytagczona do sieci zgodnie z przepisami prawa oraz warunkami przytgczenia do sieci

wydanymi przez Dostawce.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 2 zawiera co najmniej:

1) imie i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy oraz jego dane kontaktowe, w szczegdlnosci
adres do korespondenciji;

2) date i podpis wnioskodawcy;

3) oznaczenie rodzaju Umowy - o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie s$ciekow, o
zaopatrzenie w wode lub o odprowadzanie sciekéw;

4) oznaczenie nieruchomosci, ktérej ma dotyczy¢ zawierana Umowa;

5) przewidywany termin rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania sciekéw;

6) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest poditgczona do sieci wodociggowe;j
bedacej w posiadaniu Dostawcy oraz czy posiada wtasne ujecie wody;

7) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podigczona do sieci kanalizacyjnej
Dostawcy, czy tez odprowadza sScieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej
oczyszczalni sciekéw;

8) wskazanie celdéw na jakie wnioskodawca bedzie wykorzystywat dostarczang wode.

Do wniosku o zawarcie Umowy dotgcza sie dokumenty potwierdzajgce wykonanie przytgcza

zgodnie z przepisami prawa oraz warunkami przytgczenia do sieci, w szczegoélnosci protokot

odbioru koncowego przylgcza, sporzgdzony zgodnie z zasadami okreslonymi w § 23

Regulaminu oraz dokumenty niezbedne do ustalenia szczegétowych postanowieh Umowy,

m.in. ilosci dostarczanej wody lub odprowadzanych $ciekéw.

§ 8.

Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktdra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane scieki, albo z osobg,

ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.



2. W przypadku jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem lub budynkami wielolokalowymi,
Umowa jest zawierana z witascicielem takich budynkoéw lub ich zarzadca.

3. Na pisemny wniosek witasciciela lub zarzgdcy budynku wielolokalowego Dostawca zawiera
Umowy z podmiotami korzystajgcymi z lokali, jezeli spetnione sg réwnoczesnie wszystkie
warunki, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 Ustawy oraz witasciciel lub zarzgdca budynku
wielolokalowego wykaze realizacje obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 6 ust. 6a
Ustawy.

§9.

Dostawca sporzgdza projekt Umowy nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego

wniosku o zawarcie umowy.
§ 10.

Umowa zawiera w szczegolnosci postanowienia, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 Ustawy.

2. Integralng cze$¢ Umowy dotyczagcej odprowadzania $ciekéw przemystowych stanowig
zatgczniki dotyczgce dopuszczalnych warunkéw jakim powinny odpowiada¢ $cieki
wprowadzane do sieci kanalizacyjnej oraz konsekwencji ich naruszenia ustalone na podstawie

odpowiednich przepiséw prawa.

Rozdziat IV
Sposaéb rozliczen pomiedzy Dostawcg a Odbiorcami ustug

§ 11.

1. Rozliczenia pomiedzy Dostawcg a Odbiorcami ustug sg prowadzone na podstawie zasad
ustalonych w niniejszym rozdziale Regulaminu, a takze wynikajagcych 2z Ustawy,
Rozporzgdzenia taryfowego oraz Umowy.

2. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw sg prowadzone przez
Dostawce z Odbiorcami ustug w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfach
obowigzujgcych na terenie Miasta Kostrzyn nad Odrg zgodnie z przepisami Ustawy i
Rozporzgdzenia taryfowego oraz ilos¢ dostarczanej wody lub odprowadzanych sciekéw.

3. O zmianie obowigzujgcych taryf Dostawca informuje Odbiorcéw ustug w sposoéb i terminie
przewidzianymi odpowiednimi przepisami prawa.

4. Zmiana taryf nie wymaga zmiany Umowy.
§12.

1. llo$¢ wody dostarczonej do Odbiorcy ustug ustala sie na podstawie odczytéw wskazan
wodomierza gtéwnego, a w przypadku budynkéw wielolokalowych w ktorych Dostawca
dokonuje rozliczen na podstawie umowy o ktérej mowa w §8 ust. 3. na podstawie wskazanh
wodomierza gtdéwnego z uwzglednieniem wodomierzy mierzgcych zuzycie wody przez punkty
czerpalne w budynku.

2. W przypadku braku wodomierza ilo§¢ wody dostarczonej do Odbiorcy ustug ustala sie w oparciu

0 przecietne normy zuzycia wody okreslone w odpowiednich przepisach prawa.



W przypadku nieprawidlowego dziatania wodomierza ilos¢ wody dostarczonej do Odbiorcy
ustug ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed wystgpieniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

W przypadku, kiedy niemozliwe jest ustalenie ilosci wody dostarczonej do Odbiorcy w sposéb
okreslony w ust. 3, ustala sie jg na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby

miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.
§ 13.

llos¢ sciekéw odprowadzonych od Odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego.

W razie braku urzadzenia pomiarowego ilos¢ sciekdw odprowadzonych od Odbiorcy ustug
ustala sie na podstawie Umowy jako réwng ilosci wody pobranej przez Odbiorce ustug od
Dostawcy. Ponadto ilos¢ sciekdéw z uje¢ wlasnych ustala sie w oparciu o przecietne normy
zuzycia wody okreslone w odpowiednich przepisach prawa, a w przypadku braku odniesienia
w tych normach - jako rowng ilosci $ciekdw okreslonej w Umowie.

W przypadku, kiedy Dostawca $wiadczy na rzecz Odbiorcy ustug wytgcznie ustuge
odprowadzania $ciekdw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ Sciekow
odprowadzonych od Odbiorcy ustug ustala sie w oparciu o przecietne normy zuzycia wody
okreslone w odpowiednich przepisach prawa, a w przypadku braku odniesienia w tych normach
- jako rowng ilosci sciekéw okreslonej w Umowie.

llos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie w rozliczeniach ilosci sciekow odprowadzonych
od Odbiorcy ustug, wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia ustalona jest na

podstawie wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.
§ 14.

Okresy rozliczeniowe obowigzujgce Odbiorce ustug okreslane sg w Umowie, nie mogg by¢
jednak dtuzsze niz 1 rok.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $Scieki w terminie
okreslonym w Umowie lub fakturze wystawianej przez Dostawce, ktéry nie moze byc¢ krotszy
niz 14 dni od daty wystania faktury lub jej dostarczenia w inny sposdb.

Zgtoszenie przez Odbiorce ustug reklamaciji, na zasadach i w trybie okreslonym w Rozdziale IX
Regulaminu, po otrzymaniu faktury nie wstrzymuje obowigzku zapfaty wynikajgcej z nigj
naleznosci.

W razie uwzglednienia przez Dostawce zgtoszonej reklamacji ewentualna nadptata podlega
zaliczeniu na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosek Odbiorcy ustug, jest mu zwracana

w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.



Rozdziat V
Warunki przytgczania do sieci

§ 15.

Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu

Dostawcy wymaga okreslenia przez Dostawce warunkow przytgczenia do sieci, zwanych dalej

.warunkami przytgczenia”, wydawanych na wniosek ziozony przez podmiot ubiegajgcy sie

0 przytgczenie nieruchomosci do sieci.

Whniosek o okre$lenie warunkow przytgczenia sktadany przez podmiot ubiegajgcy sie

0 przytaczenie nieruchomosci do sieci zawiera co najmniej:

1) imie i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy oraz jego dane kontaktowe, w szczegdlnosci
adres do korespondenc;ji;

2) date i podpis wnioskodawcy;

3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzgcych do odbioru ustug;

4) dane niezbedne do identyfikacji nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przytgczona do sieci,
w szczegollnosci jej adres oraz opis jej powierzchni, sposobu zagospodarowania,
i przeznaczenia;

5) okres$lenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju, zas w przypadku
odprowadzania $ciekdw przemystowych, roéwniez ich jakosci oraz informacje
o stosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzeniach podczyszczajgcych;

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania sciekéw.

Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie nieruchomosci do

sieci zatgcza:

1) dokumenty okreslajgce stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek;

2) aktualng mape sytuacyjna, okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci, ktérej dotyczy
wniosek, wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow
i urzadzen uzbrojenia terenu;

3) w przypadku, gdy wniosek sktadany jest przez osobe prawna, odpis z wtasciwego rejestru

wskazujgcy na sposob reprezentacji danego podmiotu.
§ 16.

W terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia
Dostawca ocenia czy spetnione sg warunki techniczne, umozliwiajgce przytgczenie
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

W przypadku ustalenia przez Dostawce, ze w odniesieniu do nieruchomo$ci objetej wnioskiem
spetnione sg warunki techniczne, umozliwiajgce przytgczenie nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, Dostawca wydaje warunki przylgczenia okreslajgce co

najmniej:



1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)

miejsce i sposob przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j,
w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;
maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne cele;
maksymalng ilo$¢ Sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich rodzaj, za$ w przypadku
odprowadzania sciekéw przemystowych, réwniez ich jakos¢;

rodzaj i zawartos¢ dokumentdw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy sie
0 przytgczenie nieruchomosci do sieci;

procedure przytgczenia do sieci, w szczegdélnosci informacje o podmiotach z jakimi nalezy
uzgodni¢ lub do jakich nalezy zgtosi¢ projekt przytacza wraz z dokumentacjg techniczng
oraz fakt przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j;
szczegotowy zakres prob i odbioréow czesciowych oraz odbioru koncowego przytgcza;

okres waznosci wydanych warunkow przytgczenia, nie krétszy niz 1 rok.

§17.

1. Wpydane przez Dostawce warunki przytaczenia sg podstawg wykonania przez podmiot

ubiegajgcy sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci projektu przytgcza wraz z dokumentacjg

techniczna.

Projekt przytgcza wraz z dokumentacjg techniczng wymaga uzgodnienia z Dostawca.

Dostawca uzgadnia projekt przytgcza wraz z dokumentacjg techniczng w terminie 14 dni od

daty ich dostarczenia przez podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci.

4. Przed przystgpieniem do budowy przytacza podmiot ubiegajacy sie o przylgczenie

nieruchomosci do sieci zawiadamia Dostawce o gotowosci do wykonania robét i uzgadnia z nim

termin ich wykonania.

§ 18.

W przypadku stwierdzenia przez Dostawce w terminie okreslonym w § 16 ust. 1 Regulaminu, ze brak

jest technicznych mozliwosci przytgczenia nieruchomosci objetej wnioskiem do sieci wodociggowej lub

kanalizacyjnej, Dostawca informuje o tym fakcie podmiot ubiegajgcy sie o przytagczenie nieruchomosci

do sieci, wskazujgc wyraznie na powody, ktére uniemozliwiajg przytgczenie.

Rozdziat VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci
dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 19.

Dostawca ma prawo odmowi¢ przytgczenia nowego Odbiorcy ustug do istniejgcej sieci

wodociggowej lub kanalizacyjnej pozostajgcej w jego posiadaniu, w przypadku jezeli:

1)
2)

Dostawca nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug;
przytgczenie nowego Odbiorcy ustug spowodowatoby pogorszenie sie warunkow
technicznych ustug do tego stopnia, ze nie zostatby zachowany minimalny poziom ustug,

a w szczegolnodci, zabrakioby wymaganych zdolnodci produkcyjnych ujeé, staciji



uzdatniania wody i oczyszczalni $ciekdéw oraz zdolnosci dostawczych istniejgcych uktadow
dystrybucji wody i odprowadzania sciekow;

3) przewidywana jakos¢ sciekow odprowadzanych od nowego Odbiorcy ustug nie odpowiada
warunkom jakim powinny odpowiada¢ $cieki wprowadzane do sieci kanalizacyjnej
ustalonym na podstawie odpowiednich przepiséw prawa;

4) przytgcze wodociggowe lub kanalizacyjne zostalo wykonane bez uzyskania zgody
Dostawcy badz niezgodnie z przepisami prawa lub warunkami przytgczenia do sieci

wydanymi przez Dostawce.
§ 20.

Dostawca zapewnia realizacje inwestycji w zakresie budowy oraz modernizacji sieci
wodociggowych i kanalizacyjnych wynikajgcych z wieloletniego planu rozwoju i modernizaciji
urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ktéry jest opracowywany na podstawie studium
uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz obowigzujgcych w
gminie miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego.

W  przypadku, gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci moze wybudowaé
niezbedne urzgdzenia wodociggowe lub kanalizacyjne z wtasnych srodkdéw po uzyskaniu zgody
Dostawcy, okreslajgcej w szczegdlnosci warunki realizacji inwestycji.

Po zakonczeniu realizacji inwestycji podmiot ubiegajgcy sie o przytagczenie nieruchomosci do
sieci moze przekaza¢ wybudowane urzgdzenia wodociggowe lub kanalizacyjne na rzecz
Dostawcy w trybie i na zasadach okreslonych odpowiednimi przepisami prawa.

Przy okre$laniu warunkow realizacji inwestycji przez Dostawce, projektowaniu, budowie
i odbiorze urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych zrealizowanych przez podmiot
ubiegajgcy sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci odpowiednie zastosowanie znajdujg

wszystkie zasady i warunki okreslone w Rozdziatach V i VII Regulaminu.

Rozdziat VII
Sposéb dokonywania przez Dostawce odbioru wykonanego przytacza

§ 21.

W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza Dostawca dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z odpowiednimi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami techniczno-
budowlanymi, warunkami przytgczenia do sieci wydanymi przez Dostawce oraz z projektem
przytgcza wraz z dokumentacjg techniczna, ktére zostaty uzgodnione z Dostawca.
Potwierdzenie zakonczenia budowy przytgcza stanowi kompletny protokdt koncowy odbioru
przytacza, sporzadzony zgodnie z zasadami okreslonymi w § 23 Regulaminu.

Wszelkie elementy przytgcza ulegajgce choéby czesciowemu zasypaniu nalezy zgtasza¢ do
odbioru przed ich zasypaniem.

Jezeli warunki przytgczenia obejmowaty rowniez wybudowanie przez podmiot ubiegajacy sie o

przytgczenie nieruchomosci do sieci, ze $rodkéw witasnych, urzadzen wodociggowych lub



kanalizacyjnych, to warunkiem przystgpienia do odbioru koncowego przytacza moze byc¢

wczesniejszy odbidr tych urzadzen.

§ 22.

Okreslone w warunkach przytgczenia préby i odbiory czesciowe oraz odbidr koncowy sg

przeprowadzane na podstawie pisemnego zgtoszenia podmiotu ubiegajgcego sie

0 przytgczenie nieruchomosci do sieci przy udziale tego podmiotu oraz Dostawcy lub ich

upowaznionych przedstawicieli.

Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy sie o przytagczenie nieruchomosci

do sieci, Dostawca uzgadnia z nim termin odbioru. Czynnosci odbiorowe powinny sie rozpocza¢

w terminie 3 dni po dacie pisemnego zgtoszenia.

Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza powinno zawiera¢ co najmnie;:

1) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przytgcze;

2) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres podmiotu ubiegajgcego sie o przytgczenie
nieruchomosci do sieci;

3) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie nieruchomosci
do sieci;

4) inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowane;j.
§ 23.

Protokdt odbioru konhcowego przytgcza powinien zawiera¢ co najmniej

1) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przytgcze;

2) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres podmiotu ubiegajgcego sie o przytgczenie
nieruchomosci do sieci;

3) date zakonczenia robét budowlanych oraz date odbioru koncowego przytacza;

4) dane techniczne przytgcza, takie jak m.in. srednica, materiat, z ktérego zostato wykonane,
dtugosé, elementy uzbrojenia;

5) w przypadku przytgcza wodociggowego okreslenie celu na jaki bedzie zuzywana woda;

6) w przypadku przytgcza kanalizacyjnego okreslenie rodzaju odprowadzanych Sciekow;

7) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza;

8) oznaczenie oraz podpisy 0oséb obecnych przy dokonywaniu odbioru;

9) informacje o wynikach badan bakteriologicznych wody z przytgcza.

Protokdt odbioru koricowego przytgcza upowaznia podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie
nieruchomosci do sieci do wystgpienia z wnioskiem o zawarcie Umowy i stanowi zatgcznik do

takiego wniosku.



Rozdziat VI
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§ 24.

Dostawca ma prawo czasowo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ustug wytgcznie z
waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami uniemozliwiajgcymi Swiadczenie ustug , np. awarie sieci , przerwy w zasilaniu
urzgdzen w energie elektryczng , itp.

Dostawca informuje Odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody lub odprowadzaniu sciekdw w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej
stronie internetowej lub w mediach lokalnych najpdzniej na 3 dni przed ich planowanym

terminem.
§ 25.

W przypadku wystgpienia nieplanowanych przerw lub ograniczenn w dostawie wody lub
odprowadzaniu $ciekéw Dostawca niezwtocznie informuje Odbiorcéw ustug, w sposob
zwyczajowo przyjety, o tym fakcie oraz planowanym terminie usuniecia przerw lub ograniczen,
o ile ich przewidywany czas trwania przekracza 6 godzin.

W przypadku budynkdéw wielolokalowych, Dostawca moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1
poinformowaé wytgcznie wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania

przerw lub ograniczen nie przekracza 12 godzin.
§ 26.

W przypadku wystgpienia przerw lub ograniczen w $wiadczeniu ustug Dostawca jest
zobowigzany niezwtocznie podjgé niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci
Swiadczenia ustug i zapewnienia ich odpowiednich parametrow, w szczegdlnosci poinformowac
o fakcie wystgpienia przerw lub ograniczen odpowiednie stuzby.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Dostawca zapewnia zastepczy punkt poboru wody i informuje o tym fakcie Odbiorcéw ustug,

wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
§ 27.

W przypadkach niedotrzymania parametrow dostarczanej wody okreslonych w § 6 pkt 2
Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz.U.2017.poz.2294) , Dostawca ma obowigzek
niezwitocznie poinformowac o tym fakcie Odbiorcéw ustug , w sposéb zwyczajowo przyjety , w
szczegoblnosci na swojej stronie internetowej oraz dostepnych dla Odbiorcow ustug tablicach

ogtoszen w swojej siedzibie i siedzibie Urzedu Miasta .



Rozdziat IX
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug przez Dostawce

§ 28.

Dostawca wyznacza osobe lub zesp6t osdb odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami ustug
oraz podmiotami ubiegajgcymi sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci, w tym
w szczegolnosci za przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszonych reklamaciji.

Dostawca udostepnia w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej informacje zawierajgce co

najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z Odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajgcymi sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci, w tym w szczegdlnosci
do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) dane kontaktowe osob wchodzgcych w skiad komérki organizacyjnej, o ktérej mowa
w pkt 1;

3) godziny przyjmowania reklamaciji oraz udzielania informac;ji.
§ 29.

Dostawca udziela Odbiorcom ustug oraz podmiotom ubiegajgcym sie o przytgczenie

nieruchomosci do sieci wszystkich niezbednych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug Umowy;

2) warunkoéw technicznych przytgczenia sie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz
okreslajgcych mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych;

3) szczegdtowych warunkéw zawierania Umow, w tym dokumentéw, ktére powinny zostac
dotgczone do wniosku o zawarcie Umowy oraz czasu i miejsca, w ktérym mozliwe jest
zawieranie Umow;

4) wystepujgcych i planowanych przerw lub ograniczen w dostawach wody lub
w odprowadzaniu sciekéw;

5) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych;

6) planowanych prac zwigzanych z budowg i modernizacjg sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej;

7) procedury reklamacyjnej;

8) okreslonej w Ustawie procedury rozstrzygania spraw spornych w przedmiocie:

a) odmowy przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
b) odmowy zawarcia Umowy przez Dostawce,
c) odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego.

Dostawca udziela informacji w zakresie wskazanym w ust. 1 za posrednictwem telefonu, faksu

lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni

od dnia otrzymania wniosku o udzielenie informaciji.

Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostat ztozony na pismie, Dostawca udziela odpowiedzi

w tej samej formie w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku, chyba ze podmiot zwracajgcy



sie o udzielenie informacji wyraznie wskazat w tresci wniosku, ze informacja ma by¢ udzielona
w jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jezeli dla udzielenia informacji konieczne jest dokonanie ustalen wymagajgcych okresow
dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 lub ust. 3, w szczegdélnosci ze wzgledu na koniecznosé
pozyskania dodatkowych danych, Dostawca przed uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 lub
ust. 3, informuje o tym fakcie podmiot, ktéry wystgpit z wnioskiem o udzielenie informaciji i
wskazuje ostateczny termin zatatwienia sprawy.

5. Termin zatatwienia sprawy, w przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4 nie
moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia otrzymania przez Dostawce wniosku o udzielenie

informacii.
§ 30.

Dostawca udostepnia w swojej siedzibie oraz na stronie internetowe;j:
1) tekst jednolity Ustawy oraz teksty jednolite wszystkich aktéw wykonawczych wydanych na
jej podstawie, a w przypadku braku tekstow jednolitych — teksty ujednolicone;
2) tekst jednolity Regulaminu, a w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony;
3) aktualnie obowigzujgce na terenie Miasta Kostrzyn nad Odrg taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw;

4) aktualne orzeczenia o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
§ 31.

1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
Umowy przez Dostawce, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
opfat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej i powinna zawiera¢ co najmniej oznaczenie

podmiotu zgtaszajgcego reklamacje i jego podpis oraz przedmiot reklamacji.
§ 32.

1. Dostawca rozpatruje ztozong reklamacje bez zbednej zwitoki i udziela Odbiorcy ustug pisemnej
odpowiedzi w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamac;ji.

2. W szczegdlnych wypadkach, jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia
dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych, Dostawca rozpatruje reklamacje w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od daty jej otrzymania, informujgc o tym fakcie Odbiorce ustug w terminie
wskazanym w ust. 1.

3. Odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1 zawiera co najmniej:

1) oznaczenie Dostawcy;

2) rozstrzygniecie w przedmiocie uwzglednienia lub odmowie uwzgledniania reklamaciji;

3) wskazanie podstawy prawnej i faktycznej podjetego rozstrzygniecia wraz z uzasadnieniem;

4) w przypadku odmowy uwzgledniania reklamacji pouczenie Odbiorcy ustug o mozliwym
trybie dochodzenia roszczen;



5) w przypadku uwzglednienia reklamacji informacje o wysokosci naleznosci przyznanej
odbiorcy Ustug oraz o sposobie rozliczenia powstatej nadptaty zgodnie z § 14 ust. 4
Regulaminu;

6) date i podpis upowaznionego pracownika Dostawcy, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska stuzbowego.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 33.

1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie stosownej
umowy zawieranej pomiedzy Miastem Kostrzyn nad Odrg i Dostawcg w uzgodnieniu z
Komenda Miejskg Panstwowej Strazy Pozarnej w Gorzowie WIkp.

2. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzeh wodociggowych pozostajgcych
w posiadaniu Dostawcy, a w szczegdlno$ci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociggowe;.

3. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych pozostajgcych
w posiadaniu Dostawcy posiadajg wytgcznie jednostki strazy pozarne;.

§ 34.

1. lloé¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktéw poboru jest
okres$lana w pisemnej informacji sktadanej przez kazdg z jednostek strazy pozarnej w
ustalonych w umowie okresach.

2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1 stanowi podstawe do prowadzenia rozliczen za wode

pobrang na cele przeciwpozarowe pomiedzy Dostawcg a Miastem Kostrzyn nad Odrg

Rozdziat XI
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 35.

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Lubuskiego.

§ 36.

Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata Rady Miasta w Kostrzynie nad Odrg
nr XL/353/06 z dnia 27 kwietnia 2006 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekoéw, zmieniona uchwatg Rady Miasta Kostrzyn nad Odrg nr XXXIV/286/17 z dnia 21 grudnia
2017 r.



